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RESUMO

Estudar usuérios é uma ferramenta vital para o desenvolvimento das praticas arquivisticas.
Assim, esta pesquisa, de cunho exploratoério e descritivo, teve como objetivo geral conhecer
0s usuarios do Arquivo Central da Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa - PB - e suas buscas
por informacdo. Quanto aos procedimentos metodoldgicos, trata-se de um estudo de caso,
com abordagem quanti-qualitativa. Inclui um levantamento bibliogréfico sobre as tematicas:
arquivo, arquivista, usuario da informacéo, estudo de usuario, dentre outras, para compor a
revisdo da literatura que deu aporte tedrico a pesquisa. Também se realizou uma pesquisa de
campo no Arquivo Central da Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa - PB, cujo instrumento de
coleta de dados foi um questionario composto de questfes abertas e de multipla escolha. A
andlise dos dados baseou-se na Andlise de Conteddo de Bardin, e seus resultados
possibilitaram compor as seguintes caracteristicas acerca dos usuarios do arquivo: pessoas
maioritariamente do sexo feminino, com faixa de idade entre 21 e 40 anos e com formacao
superior de ensino (concluido ou em andamento). Em relacéo ao trabalho com a organizacéo,
as demandas dos usuéarios do arquivo e 0 uso da informacdo giram em torno das funcGes
administrativas do local, embora com finalidades que versam sobre a vida pessoal dos
usuarios (férias, aposentadoria, tempo de servigo, pesquisa, projeto de reforma) ou
prosseguimento dos atos oficiais (emissdo de certiddo, solicitacdo de requerimento,
andamento de processos, copia e anexacgdo, emitir parecer). Essas demandas sdo relacionadas
a tipologias documentais diversas (processos, pastas funcionais, certidfes, habite-se),
atendidas com presteza, e 0s usuarios sentem-se extremamente satisfeitos com o arquivo.
Conclui-se que o arquivo supracitado € um espaco singular, que abriga um precioso acervo,
que pode ser usado em diferentes esferas, como: a administracdo, a populagéo, estudantes e
pesquisadores, e faz jus a todo o investimento possivel. Além disso, deve continuar prestando
bons servigos a comunidade local e enfrentar, com animo, os desafios que Ihes surgem, com
vistas a prestar um bom atendimento as demandas de seus usuarios.

Palavras-chave: Usuario de arquivo. Estudo de usuario. Usuério da informacdo. Arquivo
publico. Arquivo Central da Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa.



ABSTRACT

Studying users is a vital tool for the development of archival practices. Thus, this exploratory
and descriptive research had as general objective to know the users of the Central Archive of
the Municipality of Jodo Pessoa - PB and their searches for information. As for the
methodological procedures, the research is a case study, in a quantitative-qualitative
approach. It includes a bibliographical survey on the subjects: archive, archivist, information
user, user study, among others to compose the literature review that gave theoretical
contribution to the research. A field survey was also carried out in the Central Archive of the
Municipality of Jodo Pessoa - PB, having as a data collection instrument a questionnaire
composed of open and multiple choice questions. Data analysis was based on Bardin's
Content Analysis. The results of the analysis made it possible to compose the following
characteristics about the users of the archive: people, mostly female, with ages ranging from
21 to 40 years old, having higher education (completed or in progress) and, in relation to work
with the organization, the demands of the users of the file, as well as the use of the
information, revolve around the administrative functions of the site, although for purposes
that relate to the personal life of users (vacations, retirement, service time, reform) or
continuation of official acts (issuance of a certificate, request for application, progress of
proceedings, copy and annexation, issue an opinion). These demands are related to diverse
documentary typologies (processes, functional folders, certificates, live), are answered
promptly and users feel extremely satisfied with the file. It is concluded that the
aforementioned archive constitutes a unique space, housing a precious collection, which can
be used in different spheres, such as: administration, the population, students and researchers,
making every investment possible. In addition, it must remain in the search for the continuity
of the good services provided to the local community, facing with challenge the challenges
that arise to them, in order to always perform with quality the attendance to the demands of its
users.

Keywords: File user. User study. Information User. Public archive. Central Archive of the
Municipality of Jodo Pessoa.
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1 INTRODUCAO

Quando decidimos seguir pelos caminhos do conhecimento, independentemente da
carreira que optamos por trilhar, muitos de nés nos deparamos com questionamentos diversos:
Como serei visto? Qual o grau de relevancia minha profissao tera na sociedade? Cumprirei
devidamente meu papel? Inferimos dai que existe uma preocupacdo preexistente de como
seremos considerados e quais critérios serdo adotados para tal analise. Sabemos que tais acdes
serdo praticadas por pessoas, que serdo a razdo de existir de muitas, e por que néo dizer, de
todas as profissdes. Em se tratando dos arquivos, essas pessoas, mais conhecidas como
usuarias, serdo as responsaveis por trazer um fluxo continuo de interacdo entre o arquivista, o
documento/informacdo e o usuario, dando sentido ao desenvolvimento das préaticas
arquivisticas.

Por essas e outras razfes, estudar usuérios tem sido uma necessidade. Os avangos e as
mudancas ocorridos na sociedade atual, incluindo as tecnologias, tém levado a Arquivologia a
mudancas de paradigmas e a direcionar suas atencdes de forma mais acentuada aos usuarios,
que passam a ter um papel mais ativo, impactando o processo de planejamento das atividades
do arquivo. Nesse contexto, percebemos que a literatura arquivistica sobre estudos de usuarios
€ pouco expressiva quando comparada com outros temas da area (JARDIM; FONSECA,
2004). No entanto, identificamos um crescente despertar para pesquisas nessa tematica.

Cunha, Amaral e Dantas (2015, p. 38-39) ressaltam diversos motivos para a
realizacdo dos estudos de usuérios, o que acaba por justificar o crescimento da literatura nesse
campo:

1. aprimorar a tomada de decisdo no processo administrativo da

organizagdo;

planejar servicos e treinamentos de usuarios:

3. redistribuir recursos financeiros e humanos no processo decisorio de

alocacdo desses recursos ao conhecer as necessidades de informacao

dos usuarios;

identificar os tipos de usuarios;

identificar as necessidades de informacéo dos diversos segmentos de

usuarios;

6. estabelecer prioridades com relagdo as necessidades de informacédo

desses USuarios;

conhecer o nivel de satisfacdo dos usuérios;

identificar os habitos dos usuarios frente a informacao;

9. avaliar os produtos/servicos oferecidos para modificacdo ou
estabelecimento de novos;

10. identificar o impacto produzido com o0s produtos ou servicos
implantados;

11. explicar um fenémeno relacionado a informacgéo conforme observado;

12. entender o comportamento dos usuérios em sua interacdo com a
informacéo.

N

o s

o N
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Diante do exposto, compreendemos que é necessario o papel do arquivista com uma
visao atualizada, para exercer a funcdo de mediador na relacdo usuario (cidaddo) e objeto
(informac#o), aproximar esse sujeito e construir uma relacdo mais pessoal (VAZ; ARAUJO,
2015), ao perceber seus usuarios como parte fundamental no processo de gestdo de sua
unidade informacional, praticar estudo de usuérios e transformar o arquivo em uma unidade
ativa e eficiente.

O motivo de desenvolver este trabalho se justifica por causa da afeicdo com o assunto
vivenciado na disciplina ‘Estudo de Usuério da Informacdo’, no sexto periodo do Curso de
Arquivologia da Universidade Federal da Paraiba, ministrada pela Prof.2 Dr.2 Eliane Bezerra
Paiva, por entender que todo o esforco aplicado no conhecimento das préaticas arquivisticas
durante a graduacgdo nos leva a um bem comum — compreender a necessidade informacional
do usuario - e contribuir para o crescimento de pesquisas sobre essa tematica, cuja
importancia pode ser percebida nos argumentos acima citados.

No que diz respeito ao local da pesquisa, optamos pelo Arquivo Central da Prefeitura
Municipal de Jodo Pessoa-PB, indicado por uma das professoras do curso, e pelos bons
relatos ja ouvidos sobre o referido arquivo por parte dos colegas que ja o haviam visitado,
bem como o fato de ser um importantissimo espaco de informacdo e construcdo da memoria
da capital e do estado da Paraiba.

Devido a importancia dessa instituicdo e por entender que seria um ambiente propicio
para realizarmos esta pesquisa, tendo em vista a magnitude de ser o arquivo da maior cidade
do estado, em termos de habitantes, despontaram as seguintes questfes a serem averiguadas:
Quem sdo os usuarios do Arquivo Central da Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa-PB?
Como se configuram suas buscas por informacéo? Que tipo de informacéao eles buscam e o
que fazem com elas? Quais tipologias documentais sdo demandadas? Suas demandas séo
atendidas? Qual a satisfacdo dos usuarios com o arquivo?

A pesquisa teve como objetivo geral conhecer os usuarios do Arquivo Central da
Prefeitura Municipal de Jo&o pessoa - PB e suas buscas por informagdo. A proposta consistiu
em contribuir para ampliar o conhecimento sobre os usuarios do arquivo e detectar a
satisfacdo deles. Para isso, elencamos 0s seguintes objetivos especificos:

e Tracar o perfil dos usuérios do arquivo;

e ldentificar as demandas informacionais geradas para o arquivo central da PMJP;
e Verificar o que os usuarios fazem com as informacdes que obtém no arquivo;

e Reconhecer a tipologia documental demandada;

e Verificar se as demandas dos usuarios foram atendidas;
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e Detectar a satisfagdo dos usuarios o arquivo.

O referido arquivo funciona no Centro Administrativo Municipal da capital paraibana,
subsidiando os trabalhos da administracdo, armazenando e disseminando as informacoes
registradas em documentos pelos diversos 6rgdos e setores. Com uma equipe de profissionais
que sdo responsaveis por gerir, guardar e preservar um singular acervo existente no estado da
Paraiba, instrumento de apoio a administracdo, a cultura e ao desenvolvimento cientifico.

Os parametros conceituais deste estudo abrangem uma abordagem sobre arquivos e
usuarios e englobam conceitos de arquivos, estudos de usuarios, tipos de usuarios e assuntos
correlatos. Logo depois, sdo especificados os procedimentos metodoldgicos, o ambiente da

pesquisa, a verificacdo dos resultados obtidos e as consideragdes resultantes.
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2 ARQUIVO - ORIGEM E CONCEITUACOES CORRELATAS

A seguir, apresentamos uma breve contextualizacdo acerca do surgimento dos
arquivos no cenario internacional e no nacional. Em seguida, trazemos uma abordagem sobre
a proposta de acesso a informacao, conceitos de arquivo, informagéo e atuagdo do profissional

arquivista, buscando embasamento tedrico para fortalecer esta pesquisa.
2.1 O SURGIMENTO DOS ARQUIVOS E O ACESSO AELES

Ao longo do tempo e de maneira equivocada, criou-se a concepcao de arquivo (por
uma grande maioria) como um lugar de depdsito, uma ambiente cuja fungdo seria a de
acumular/amontoar coisas/objetos, dentre eles, documentos que ndo tivessem mais utilidade
frequente. O fato é que essa visdo acerca dos arquivos tornou o trabalho dos profissionais da
area um pouco mais dificultoso, levando-nos a desobstruir esse entrave para que pudéssemos
mostrar o real papel dos arquivos.

No contexto historico, os arquivos surgiram paralelamente ao desenvolvimento da
escrita, com o papel de guardido da memoria de um povo, de uma nacdo. “Os arquivos
nasceram com a forca de uma representacdo da heranca cultural de uma nacéo (os arquivos
nacionais) e com a promessa de preservagdo dos registros dos acontecimentos ‘do presente e
do futuro’, evitando, assim, que se somassem a colecdo de ruinas do passado” (VAZ,
ARAUJO, 2015, p. 8). Foram os esforcos de historiadores (principais usuarios de arquivos
nos Séculos XVIII a XX) que impulsionaram a abertura dos arquivos, 0 que asseguraria, anos
mais tarde, de acordo com o artigo 19 da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, de 10
de dezembro de 1948, o direito a informacdo, e a responsabilidade pelo acesso ficaria a cargo
de cada nagdo (VAZ; ARAUJO, 2015).

No Brasil, em 1838, surgiu 0 Arquivo Publico do Império que, anos mais tarde (1893),
seria chamado de Arquivo Publico Nacional e, a partir de 1911, de Arquivo Nacional,
nomenclatura mantida até os dias atuais. Estevdo e Fonseca (2010, p. 82) trazem uma
interessante contextualizagdo histérica sobre o surgimento do Arquivo Nacional e as
contribuigdes francesas para sua formacéo.

No Brasil, a proposta de criagdo do Arquivo Publico surgiu na Constituinte
de 1823 e foi introduzida no art. 70 da Constituicdo de 1824, quando se
fixava o destino dos originais das leis. Quatorze anos mais tarde, o Arquivo
Publico seria formalmente estabelecido, subordinado a Secretaria de Estado
dos Negdcios do Império e instalado nas exiguas dependéncias da propria
secretaria. Mais dois anos seriam necessarios (1840) antes que tivesse um

diretor formalmente nomeado: Ciro Candido Martins de Brito. Por décadas,
a instituicdo esforgou-se por fazer jus ao seu nome — no Império, Arquivo
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Pablico do Império, e na Replblica, Arquivo Pablico Nacional — e buscou
conciliar a tradicdo portuguesa, as injuncdes politico-administrativas
brasileiras e o modelo de arquivo nacional francés. No entanto, se a
experiéncia francesa serviu de fonte de inspiragdo ao longo de todo o Século
XIX, como o comprovam Vvarias evidéncias, foi apenas no final dos anos
1950 que a aproximacgdo com a Franca teve efeitos mais substantivos, seja no
tratamento arquivistico do acervo, seja ha maneira como a instituicdo passou
a se fazer presente no cenério internacional.

O arquivo tinha, em sua estrutura, secdes (Legislativa, Administrativa e Historica)
responsaveis por documentacdes distintas, como: originais das leis nacionais, atos do Poder
Executivo, do Moderador e da Igreja, originais de contratos e atos de casamentos, batismo e
Obito dos membros da Casa Imperial, mapas, patentes e muitos outros documentos, que
indicavam um relevante papel administrativo e legal (ESTEVAO; FONSECA, 2010).
Entretanto, no que tange ao acesso, os cidaddos comuns enfrentaram uma barreira, que
perdurou por muito tempo em nosso pais, porquanto a consulta aos documentos e a concessao
de determinados registros s6 eram permitidos com a autorizacdo do alto escaldo.

Nos primeiros anos do Arquivo Pablico, e certamente nas décadas seguintes,
0 termo publico, que tanto destaque teve na Francga, tinha um efeito mais
subliminar do que concreto junto a populacdo, a tomar pelo art. 10 do
regulamento n. 2, segundo o qual os documentos ndo podiam ser
franqueados a ninguém “sem licenca do ministro e secretario de Estado dos
Negocios do Império”. Até mesmo a concessdo de certiddes (art. 11)
supunha a aprovacdo da autoridade ministerial. (ESTEVAO; FONSECA,
2010, p. 84)

Desde entdo, as questdes que regulam o acesso a informacdo (especialmente a
informacdo publica) ficaram adormecidas e so se destacaram a partir dos anos 2000, conforme
ressaltam Vaz e Araujo (2015, p. 10):

[...] Em 2000, a Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar no 101,
de 4 de maio de 2000) comecaria a mudar a forma como a administragdo
publica deveria se comportar em relacdo a divulgacdo de seus atos. Em
2009, a Lei Complementar no 131, de 27 de maio de 2009, acrescenta
dispositivos a Lei Complementar no 101, estabelecendo procedimentos de
divulgacdo de despesas e receita para conhecimento da populagdo. Apo6s
nove anos em tramitacdo no Congresso, a Lei de Acesso a Informacédo (Lei
no 12.527, de 18 de novembro de 2011) foi aprovada, representando a
adesdo do pais a um novo regime de informac6es, demonstrada pela adesdo
de vérios paises nesse sentido. E interessante destacar aqui que, na mesma
data de promulgacdo da Lei de Acesso a Informacdo, também foi
promulgada a Lei de Criagdo da Comissdo Nacional da Verdade (BRASIL,
2011b), com o intuito de abrir os arquivos de processos do periodo da
ditadura militar brasileira (1964-1985).

Desde que foram criados 0s primeiros arquivos, 0s caminhos percorridos até se

garantir o acesso a informacdo, as demais situagdes que contribuiram para o que temos hoje e
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as discussoes sobre o que se pretende ter decorreram de ag6es humanas voltadas para proteger
um direito indiscutivel — o de se manter a memoria e o acesso. Ainda assim, ha muito que
fazer, pois os arquivos, a informacdo e as pessoas se modificam e evoluem ao longo do

tempo, e novas praticas, novos procedimentos e novas garantias Sa0 necessarios.
2.2 ARQUIVO

Feitas essas breves consideracdes historicas sobre a origem dos arquivos, mais
adiante, trataremos das definicdes de arquivo. A Lei de Arquivos (Lei 8.159 de 1991), em seu
2° paragrafo, traz a seguinte definicao:

[...] os conjuntos de documentos produzidos e recebidos por érgaos publicos,
instituicdes de carater publico e entidades privadas, em decorréncia do

exercicio de atividades especificas, bem como por pessoa fisica, qualquer
gue seja o suporte da informacao ou a natureza dos documentos.

Ja o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005, p. 27) define o termo
arquivo de forma mais abrangente:

1 Conjunto de documentos produzidos e acumulados por uma entidade

coletiva, publica ou privada, pessoa ou familia, no desempenho de suas

atividades, independentemente da natureza do suporte. 2 Instituicdo ou

servico que tem por finalidade a custddia, o processamento técnico, a

conservacdo e 0 acesso a documentos. 3 Instalagdes onde funcionam
arquivos. 4 Movel destinado a guarda de documentos.

No tocante a finalidade, a funcéo e a classificacdo (quanto as entidades mantenedoras),
Paes (2004, p. 20-21) esclarece que o0 objetivo de um arquivo € de servir a administracéo, e
sua funcédo vital é de disponibilizar as informag6es contidas no acervo documental sob sua
guarda. Quanto as caracteristicas das organizacdes, podem ser: a) publicos: federal (central,
regional), estadual e municipal; b) institucionais: Instituicdes educacionais, Igrejas,
CorporacOes nédo lucrativas, Sociedades/associagdes; ¢) comerciais: Firmas, Corporacdes e
Companhias; e d) familiais ou pessoais (privados).
Ainda podemos caracterizar os arquivos baseados no ciclo vital dos documentos em
trés idades:
1. Arquivo corrente: comporta documentos com alta frequéncia de uso e fica, em geral,
um ano nesse ambiente;
2. Arquivo intermediario: agrupa documentos que aguardam recolhimento ou

eliminacdo e que ainda podem ser consultados;
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3. Arquivo permanente: é constituido de documentos que prezam pelo valor histérico-
cultural de uma organizacao, preservados em carater definitivo e que servem como
base de consulta para pesquisadores e historiadores.

Essa classificagdo é apontada por Bellotto (2006) e por Paes (2004). Porém essa
Gltima a aborda com mais énfase, consequentemente, é mais apontada nas referéncias sobre
esse assunto.

Independentemente da caracterizacdo, 0 arquivo esta presente no cotidiano das
pessoas. Seja um pequeno, um médio e um grande conjunto ou, até mesmo, uma massa
documental, eles existem como forma de comprovar um ato/acdo por meio das informacdes
contidas em seus documentos. E embora ndo se reconheca o potencial informativo nesses
locais, nem se aplique o devido cuidado com os acervos, um primeiro passo foi dado. Resta, a
partir de entdo, entender como se devem adotar praticas regulares de gestdo nos arquivos.

Ressalte-se, contudo, que o relato de Elias e de Pinto (2016, p. 13) acerca de arquivo
nos aproxima de uma conjuntura mais atual (de evolucdo do termo) e acaba por envolver
nosso objeto de estudo - o usuério - inserido na sociedade da informacéo, que amplia seus
horizontes ao passo dos avangos vivenciados no mundo e encontra na informagéo o meio para
alcancar determinados objetivos.

[...] o conceito de arquivo vem sofrendo modificagdes ao longo do tempo,
visando atender aos desafios de uma sociedade cada vez mais voltada para a
informacdo e ao conhecimento, consequéncia da evolucdo técnica, cientifica
e cultural que vem se processando na humanidade. As informagdes
produzidas dentro do ambiente institucional ou fora desse ambiente
(informacdo orgéanica e informacdo ndo orgénica, respectivamente) d&o

origem a informacdo arquivistica que, consequentemente, da origem aos
arquivos das instituicoes.

Duarte (2006-2007, p. 4) refere que, assim como outros termos, ndo € possivel ter uma
Unica compreensdo do que seja arquivo. Ele entende que o termo ‘arquivo’ se aproxima muito
mais da concepcdo de lugar, de espaco onde estardo reunidos 0s documentos,
independentemente de seu suporte e chama-nos a atencdo para a relacdo entre os termos

incorporados a ideia de arquivo.

Quando se fala de arquivo, associam-se a ele conceitos de documentos e de
informacédo. Essa é a base para o entendimento de seu contexto. N&o importa
o tipo de informacdo que foi gerado e ndo se pode depreciar um dado
informacional em detrimento de outro. No final, ter-se-& concebido um
documento de arquivo, que deverd receber tratamento a partir dos
mecanismos que lhe facilitem o acesso e a recuperacdo da informacdo
guardada e por ele contextualizada.
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E preciso enxergar o arquivo com multiplos olhares e estender seu conceito para além
da estrutura fisica ou do conjunto de documentos e¢/ou informagdes. Arquivo “é uma entidade
integral, completa, indivisivel, cujas partes iluminam-se umas as outras. E instrumento de
transmissdo. Estd no coragdo da transferéncia do conhecimento e das experiéncias. [...].”
(MIKLAND, 1994 apud BELLOTTO, 2006, p. 302).

Assim, seja como ideia de lugar, de instituicdo, de unidade de informacdo ou do
conjunto de documentos, 0 arquivo € um espaco de construgcdo da memdria de uma
organizagdo, de um povo ou de uma pessoa, alicergado nas informagdes encontradas em seus
acervos com seus variados suportes. E embora sofra variagcdes decorrentes dos processos de
evolucdo da sociedade e das tecnologias, deve manter-se firme no objetivo que entendemos
ser essencial — o de preservar a memoria (institucional/pessoal) e servir a quem dele

necessitar.
2.2.1 ARQUIVOS PUBLICOS MUNICIPAIS

Todas as organizacgdes, sejam elas publicas ou privadas, elaboram documentos ao
longo de suas atividades administrativas, o que ndo é diferente nas reparticdes publicas
municipais. O que se espera dos gestores € que tais documentos sejam plenamente
preservados, a fim de garantir a comunidade tenha garantido o direito de consulta-los quando
necessario for, embora saibamos que, em nosso pais, a realidade sobre os arquivos municipais
nao é tdo agradavel.

Pensando nisso, o Conselho Nacional de Arquivos (Conarq) elaborou, em 2014, a
cartilha ‘Criacdo e desenvolvimento de arquivos publicos municipais: transparéncia e acesso a
informagdo para o exercicio da cidadania’, destinada aos prefeitos e aos presidentes das
Camaras de Vereadores de todos os municipios brasileiros. Nela estdo contidas informacGes
sobre a cria¢do, a implantacdo e o funcionamento de arquivos publicos municipais, bem como
informacdes tedricas e praticas voltadas para a gestdo, o tratamento e a preservacao, visando
tornar acessivel aos cidadaos o patrimonio documental e cultural do municipio. Além disso,
podemos encontrar outros materiais concernentes a criacdo e a responsabilidade com os
arquivos municipais, sem deixar margem para justificativas injustificAveis na constitui¢do
desses arquivos.

A Lei de Arquivos - Lei 8.159, de 8 de janeiro de 1991 (BRASIL, 1991) - define os
arquivos publicos como “os conjuntos de documentos produzidos e recebidos, no exercicio de
suas atividades, por 6rgdos publicos de ambito federal, estadual, do Distrito Federal e

municipal em decorréncia de suas fungdes administrativas, legislativas e judiciarias.”
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Levando em consideracdo os aparatos legais, cabe ao poder publico municipal criar
esses espacos, do contrario, estard desobedecendo ao que esté previsto em nossa Constituicdo
Federal de 1988, no que diz respeito a Lei de Arquivos (Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991)
e a Lei de Acesso a Informacdo (Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011), que trazem,
explicitamente, a responsabilidade de regulamentar a gestdo e o acesso aos documentos
publicos por parte dos estados, do Distrito Federal e dos municipios.

Nesse sentido, o arquivo publico municipal destaca-se como um 6érgao
imprescindivel para assegurar o cumprimento efetivo dos principios
normativos preconizados pelas leis de Acesso a Informacgdo, da
Transparéncia e de Responsabilidade Fiscal. A inexisténcia de um arquivo
publico institucionalizado, em &mbito municipal, representa o0
descumprimento da Constituicdo Federal de 1988 e da Lei Federal de
Arquivos, de 1991, obstaculiza e/ou inviabiliza a aplicabilidade da Lei de
Acesso a informacéo, de 2011, bem como evidencia a auséncia de gestores
publicos comprometidos com uma administracdo eficiente, eficaz e

transparente dos documentos gerados e acumulados pelo poder publico
municipal. (BRASIL, p. 20-21, 2014)

Os arquivos publicos municipais se configuram como espacos de memdria e de
identidade cultural de um municipio e subsidiam o trabalho da administragdo municipal. E
inegavel sua importancia para a sociedade como um todo e para os envolvidos diretamente na
producdo de seus acervos, seja para fins de pesquisa ou de acompanhamento das acdes
governamentais e demais utilidades.

O arquivo publico municipal é a instituicdo responsavel pelos conjuntos de
documentos produzidos, recebidos e acumulados por 6rgdos publicos
municipais no exercicio de suas atividades, ou seja, pelos poderes Executivo
e Legislativo, representados, respectivamente, pela prefeitura e pela cdmara
dos vereadores, em decorréncia de suas fungBes administrativas e
legislativas. Sdo também publicos os conjuntos de documentos de carater

publico produzidos e/ou recebidos por instituicbes privadas responsaveis
pela prestacdo de servigos publicos. (BRASIL, p. 20, 2014)

Diante disso, percebemos que é necessario zelar pelas informacgdes que sdo produzidas
na esfera publica como um todo, em especial, a municipal. Isso se justifica porque
entendemos que 0s atos governamentais praticados nas prefeituras atingem diretamente a
populacdo que reside em determinada circunscricdo, que deve acompanhar e fiscalizar essas
acles. No entanto, isso s6 serd possivel com a efetivacdo dos arquivos publicos municipais e a
consequente aplicacdo da lei de acesso a informacgdo. Porém, para que isso se configure na
pratica, € preciso uma concepc¢ao atual de responsabilidade conjunta sobre o que ocorre no

cenadrio administrativo publico, pois 0s gestores sO terdo interesse em demonstrar
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transparéncia em seus atos, se os cidaddos tiverem consciéncia dos seus deveres tanto quanto

seus direitos, na perspectiva de facilitar o alcance da informacéo.
2.3 INFORMAGAO: aspectos gerais

Em se tratando de informacéo, convém fazermos uma breve abordagem, pois é notorio
entre nés que se configura como algo indispensavel para nossa vivéncia diaria, elemento
primordial no processo de tomada de decisfes, seja de grandes empresas, instituicoes
publicas, unidades informacionais ou cidaddos comuns. Podemos afirmar que a informacgéo é
um elemento imprescindivel para qualquer atividade humana, porquanto ameniza as
incertezas e nos auxilia a compreender bem mais 0 mundo e as interagcdes entre 0s seres
humanos. Vale ressaltar que o conceito de informacdo é muito abrangente, explicitado de
acordo com o campo de estudo, j& que a informagéo tem diversos significados que atendem as
necessidades de conceituacdo de cada area.

De acordo com Mariz (2012), a informacdo € indispensavel na transformacgédo de
qualquer estrutura, um componente primordial e determinante de todas as areas do
conhecimento. Isso faz com que ela seja composta de grande pluralidade de conceitos. Para a
autora, a ideia de transformacdo esta relacionada a concepcao de trocas, presente também no
processo de comunicacdo, em que a informacdo se mostra como uma atenuacgéo de incerteza
oferecida quando encontramos a resposta para uma pergunta.

Para Barreto (1994, p. 1),

[..] a informagdo é qualificada como um instrumento modificador da
consciéncia do homem e de seu grupo. Deixa de ser uma medida de
organizagdo para ser a organizagdo em si; é o conhecimento, que SO se
realiza se a informacdo é percebida e aceita como tal e coloca o individuo
em um estadgio melhor de convivéncia consigo mesmo e dentro do mundo
em que sua histéria individual se desenrola. A informacdo, gquando
adequadamente assimilada, produz conhecimento, modifica o estoque mental

de informac@es do individuo e traz beneficios ao seu desenvolvimento e ao
desenvolvimento da sociedade em que ele vive.

Assim, percebemos que a informacao tem um grau de importancia consideravel para
nossa sociedade, tendo em vista seu papel modelador quando é e efetivamente utilizada. E
ainda mais relevante é o cuidado que se deve ter para preserva-la e dissemina-la, pensando
sempre na utilizacdo que sofrerd independentemente do sujeito que dela precisar.

Ainda reportando a informacdo, dessa vez inserida no contexto da Ciéncia da
Informacéo, o conceito apontado por Le Coadic (2004, p.4) é bastante contributivo para nossa

discussao:
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A informacdo é um conhecimento inscrito (registrado) em forma escrita
(impressa ou digital), oral ou audiovisual, em um suporte. A informacéo
comporta um elemento de sentido. E um significado transmitido a um ser
consciente por meio de uma mensagem inscrita em um suporte espacial-
temporal: impresso, sinal elétrico, onda sonora, etc.

Com base nesse conceito, podemos compreender que o papel do arquivo € de agrupar

a informacéo, por meio de seus variados suportes, tendo na figura de seus principais sujeitos -

0 arquivista e o usuario - a efetivacdo do processo de transmissdo dessa informacéo, seja de

maneira falada ou registrada, bem como a atencdo que o profissional da informacao deve ter,
desde o momento em que registra, guarda e dissemina a informacao.

Para subsidiar as estratégias e o0s processos de tomadas de deciséo,

geralmente torna-se necessario ndo s6 o0 acesso as informagdes armazenadas

nos arquivos, como também, que essas estejam eficientemente disponiveis e

sejam adequadas ao proposito dos dirigentes (CARVALHO; LONGO, 2002,
p. 115 apud ELIAS; PINTO, 2016, p. 13-14).

Informacéo adequada, atualizada, bem gerida e disponivel em tempo habil é essencial
para qualquer pessoa que dela necessite, por facilitar o processo de tomada de decisdo e
propiciar satisfagdo com os servigos e a unidade que a forneceu. Portanto, o arquivista é o
responsavel por proceder como um eficiente gestor dessa informacdo encontrada nos

arquivos.
2.4 ATUACAO DO ARQUIVISTA

O profissional arquivista, nos dias atuais, € o simbolo de uma era pautada na
informacdo. Se, antes, a preocupacdo dos arquivistas era de preservar o que se tinha produzido
na conjuntura dos arquivos permanentes, com 0 surgimento das novas tecnologias, 0
crescimento exponencial do volume de documentos, o valor aplicado a informacédo, a
preocupacdo em controlar o fluxo informacional, o surgimento de leis, de normas e de
regulamentos e a necessidade de habilidades e competéncias para gerir esse conjunto de
elementos e tantas outras questdes exigem desse profissional uma boa formacdo, uma nova
postura e que desperte para novas praticas de atuacdo, que o condicionam a uma designacao
mais ampla — a de profissional da informacao.

O arquivista tem sido orientado para satisfazer necessidades informativas, de
modo que a administracdo desenvolva suas fun¢des com rapidez, eficiéncia,
eficidcia e economia, para salvaguardar direitos e deveres das pessoas,
contidos nos documentos, e para tornar possiveis a pesquisa e a difusdo

cultural. Com essa visdo, da-se a ele a denominacdo de profissional da
informacéo. (DUARTE, 2006-2007, p. 5)
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Paes (2004, p.43) traga, de forma resumida, o trajeto percorrido no contexto historico

em ambito nacional de formacdo e constituicdo da profissdo de arquivista. Vejamos:

Até a década de 70 a formacdo profissional dos arquivistas vinha sendo feita
através de cursos especiais, ministrados pelo Arquivo Nacional, pela
Fundacdo Getulio Vargas e por outras instituicdes.

O valor e a importancia dos arquivos oficiais e empresariais, para a
administracdo e para o conhecimento de nossa histéria, passou a ser também
objeto de interesse do governo federal. Assim é que, a 6 de marco de 1972, 0
Conselho Federal de Educacdo aprovou a criacdo do Curso Superior de
Arquivos, e a 7 do mesmo més aprovou o curriculo do Curso de Arquivistica
como habilitagdo profissional no ensino de segundo grau. Em agosto de
1974, foi instituido o Curso Superior de Arquivologia, com duragdo de trés
anos e, em 4 de julho de 1978, foi sancionada a Lei n°® 6.546, regulamentada
pelo Decreto n° 82.590, de 6 de novembro do mesmo ano, que dispde sobre a
regulamentacdo das profissdes de arquivista e técnico de arquivo.

A referida Lei, que regulamenta a profissdo, deixa claro, em seu primeiro artigo, que
seu exercicio sO sera permitido para pessoas com formagdo superior em Arquivologia em
ambito nacional ou diplomados no exterior com curso reconhecido no Brasil. Foi com base
nessa interpretacdo que surgiram as primeiras lutas dos arquivistas para que as instituicfes, ao
elaborar seus editais e/ou no processo de contratacdo, observem e utilizem esse pré-requisito.
Isso se justifica porque o papel do arquivista vai muito além de um procedimento técnico de
“arquivar papel”, pois ele tem que lidar com agdes especificas de um verdadeiro gestor da
informacgdo. Podemos ver isso claramente utilizando as atribuigdes impostas ao arquivista na

supracitada Lei 6.546 em seu art. 2°:

| - planejamento, organizagéo e direcdo de servigos de Arquivo;

Il - planejamento, orientacdo e acompanhamento do processo documental e
informativo;

Il - planejamento, orientacdo e direcdo das atividades de identificacdo das
espécies documentais e participacdo no planejamento de novos documentos
e controle de multicépias;

IV - planejamento, organizacdo e direcdo de servicos ou centro de
documentacdo e informagdo constituidos de acervos arquivisticos e mistos;
V - planejamento, organizacdo e dire¢do de servigos de microfilmagem
aplicada aos arquivos;

VI - orientagdo do planejamento da automacao aplicada aos arquivos;

VII - orientacdo quanto a classificacdo, arranjo e descricdo de documentos;
VIl - orientacdo da avaliacdo e selecdo de documentos, para fins de
preservacao;

IX - promocédo de medidas necessarias a conservagao de documentos;

X - elaboragdo de pareceres e trabalhos de complexidade sobre assuntos
arquivisticos;

Xl - assessoramento aos trabalhos de pesquisa cientifica ou técnico-
administrativa;

X1l - desenvolvimento de estudos sobre documentos culturalmente
importantes.
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Percebemos nitidamente que esses conceitos advindos da area de Administragdo
colocam o arquivista como participe do processo de tomada de decisdo no momento em que
disponibiliza a informacgédo estratégica em tempo habil. Santos, Innarelli e Sousa (2009, p.
177) asseveram que a relevancia dada a informacdo como “ativo das instituicdes” poderia
mudar o papel de funcionalidade dos arquivos e, consequentemente, do arquivista e torna-lo
um “provedor de informagdes para a tomada de decisdes”. I1sso, hoje, configura-se como uma
realidade. Para isso, é necessario que se relacione com toda a organizacao, para que possa
planejar, organizar, dirigir, orientar, propor, acompanhar, participar, elaborar, assessorar e
desenvolver atividades em seu ambiente de trabalho, ou seja, gerir a unidade de arquivo e dos
documentos.

O papel que o profissional de arquivo exercia na sociedade tomou um novo
formato, para além do tratamento dos arquivos, inicialmente os permanentes
em seguida os arquivos correntes e intermediarios. Sua funcdo atinge uma
nova dimensdo e o0 arquivista passa a interagir com toda a estrutura
organizacional das instituicbes, atuando como gestor da informacdo
arquivistica, com o objetivo primordial de atender & administracdo, mas
também de zelar e proteger a meméria e a cultura nacionais, além de

produzir conhecimento através de pesquisas cientificas. (MARIZ, 2012, p.
12 apud VAZ; ARAUJO, 2015, p. 6)

N&o podemos negar que esse formato de atuacdo € o que todo graduado espera
encontrar ao desbravar o mercado de trabalho. E apesar de saber que inimeras dificuldades
sdo encontradas nessa jornada, ndo podemos ficar inertes aos desafios dessa seara, mas
persistir para resolver esses problemas. Muito se fala sobre as novas tecnologias, os avangos
que ela proporciona e da figura do arquivista como gestor, porém, em nosso pais, a realidade
de grande parte dos arquivos ndo acompanha essas evolugfes: a falta de estrutura ou
estruturas deficitarias, a desvalorizacao do trabalho e o desconhecimento do profissional estdo
entre outros obstaculos enfrentados diariamente por aqueles que ja se encontram exercendo
essa profisséo.

Quando se discute sobre o arquivista deste século, hd um consenso que de que ele
deva estar inteirado com as demandas atuais da profissdo (principalmente as que envolvem
tecnologias), todavia ndo se pode esquecer que existem qualidades esperadas desse
profissional em qualquer situacdo. Competéncia para analisar, sintetizar e esclarecer, formular
ideias, tomar decisdes, ser seguro no que faz, ser propenso ao novo e outras tantas que
poderiamos elencar, mas “adaptar-se a realidade, as condi¢des de seu tempo e lugar”, talvez

seja a que mais deve ser trabalhada, pelo fato de o trabalho inicial nas institui¢fes ser arduo e
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vagaroso, Como uma construgdo e suas etapas, 0 que ndo impede de conseguir 0 que se
vislumbra (BELLOTTO, 2006, p. 300-301).

Vale destacar que as possibilidades de laboracédo séo diversas nas instituicdes, sejam
publicas ou privadas, no entanto a realidade do exercicio profissional dos arquivistas ainda
estd e fortemente ligada ao servico publico em nosso pais. Mas, aos poucos, novos
profissionais vdo mostrando seus trabalhos e ganhando o espaco devido, somando esforgos
nas associacbes e nos centros formadores, conquistando um lugar na estrutura das
organizacOes, atuando como empreendedores e almejando, em um futuro préximo, o
reconhecimento e a afirmacgédo dessa categoria no cenario trabalhistico brasileiro.

Paes (2004, p. 43) menciona importantes caracteristicas de um arquivista no
desenvolvimento de suas atividades:

Para o bom desempenho das func¢Bes dos profissionais de arquivo, sdo
necessarias, além de um perfeito conhecimento da organizacao da institui¢do
em que se trabalha e dos sistemas de arquivamento, as seguintes
caracteristicas: satde, habilidade em lidar com o publico, espirito metodico,
discernimento, paciéncia, imaginacdo, atencao, poder de analise e de critica,

poder de sintese, discri¢do, honestidade, espirito de equipe e entusiasmo pelo
trabalho.

Vimos, pois, que as necessidades atuais exigem do arquivista um posicionamento
preciso e que atue de forma proativa, englobando esse leque de particularidades e
impulsionando os servicos prestados por sua unidade de arquivo.

Do arquivista depende a eficacia da recuperagdo da informagdo: sua
uniformidade, ritmo, integridade, dinamismo de acesso, pertinéncia e
precisdo nas buscas, porque terd havido precisdo na classificagdo, na
avaliacdo e na descrigéo. [...]

[...] A verdade é que o arquivista deve se posicionar no front da informacéo e
estar presente desde sua criacdo até todos 0s seus usos possiveis, passando
por sua organizacdo e gestdo. Outro ndo é o papel do arquivista na sociedade
contemporénea sendo 0 de colaborar estreitamente para que os fluxos
informacionais na sua area de acdo possam se dar de forma plena e mais

satisfatoria possivel, dentro dessa sociedade, toda ela beneficiaria de seus
arquivos e dos arquivistas. (BELLOTTO, 2006, p. 306).

E possivel perceber que, assim como os conceitos da area, o papel do arquivista tem
sofrido mudancas em decorréncia dos processos evolutivos da sociedade. Contudo sua
esséncia sempre caminha em uma estreita ligacdo com o usuério. A concepcao do arquivista,
na fase custodial, e estaticamente como guardido da lugar a figura de um profissional da
informacé&o, gestor, participativo, envolvido com o fluxo informacional, atuante e colaborador
do meio onde esta inserido, que visa atender, com precisdo e contentamento, as demandas de

seu publico, a fim de aproxima-lo do ambiente e do planejamento do arquivo (p6s-custodial).
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Todo esse processo de melhorias na atuagdo e na antecipacdo de novas demandas e novos
Servigos converge para uma pratica que, no contexto dos arquivos, é imprescindivel - estudar
0s usuérios. E através dessa reflexdo de compreender seus usuarios que todas as praticas

arquivisticas ganhardo efeito e tornardo o trabalho do arquivista mais valorizado.
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3 ESTUDOS DE USUARIOS

Neste topico, continuaremos discutindo sobre a fundamentacdo tedrica para respaldar
a pesquisa. Nessa feita, abordaremos 0s conceitos e os tipos de usuérios, estudos de usuérios,

sua evolucdo, tipos de abordagens utilizadas e tipologia dos estudos.
3.1 UMA PERCEPCAO SOBRE USUARIOS

O caminho percorrido até aqui evidencia uma constatacdo ocorrida ha alguns anos no
campo da Ciéncia da Informacdo® - a mudanca na relagdo do usuario com os sistemas e a
informacdo - e ndo seria inteligente que fosse esquecida em momento algum dessa ciéncia.
Apesar de a informacdo ser seu principal elemento de estudo, a Cl sempre teve 0s Usuarios
permeando seu universo, fato justificavel se atentarmos para a ideia de informacdo presente
extrinseca e intrinsecamente ao usuario.

Quando tratamos de usudrios, independentemente do contexto em se encontrem, é
muito comum encontrarmos uma delimitacdo precisa acerca desses individuos. “O conceito
de usuario é complexo. Diz respeito tanto ao especialista que interroga uma base de dados
como aquele que solicita um servico (resposta a uma questdo ou uma pesquisa bibliogréafica);
ao cliente de um servico; ao produtor de informacéo; entre outros” (DIAS, PIRES, 2004, p.7).

Sob um ponto de vista geral, os conceitos de usuario encontrados pela
literatura arquivistica se baseiam naquele difundido pelo Conselho
Internacional de Arquivos — CIA — (1984) que o considera como quem
consulta e usa os documentos, como leitor ou pesquisador. Nessa
perspectiva, esse ator ainda é tratado de uma maneira passiva no processo de

comunicagdo, ja que o contato so ocorre devido a alguma demanda
informacional prévia. (AVILA; SOUZA, 2011, p. 42)

Para o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005, p. 169), usuario é
“pessoa fisica ou juridica que consulta arquivos. Também chamada consulente, leitor ou
pesquisador.” Percebemos que o olhar para o usuario vem sendo ampliado e ja caminha ha
algum tempo com mais efetividade no que diz respeito a sua relagdo com as unidades e com a
informagéo em si.

Usuario, em um sentido mais amplo, é aquele que usa ou desfruta de algo, no caso em
tela, a informacao, seja por desejo, necessidade ou simplesmente curiosidade, ele utiliza para

suprir alguma lacuna informacional em sua vida. “Segundo a literatura, o que impulsiona o

1 O termo foi usado em 1948, na The Royal Society Scientific Information Conference, London, 1948, que, por
discutir sobre a informacédo cientifica, € considerada como a origem da Ciéncia da Informacdo (BARRETO,
2008).
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usuario a se lancar no processo de busca e uso da informacao € a necessidade de sanar duvidas
para resolver problemas de ordem informacional” (AVILA; SOUZA, 2011, p.41).
‘Usuario’ talvez seja um dos termos mais conhecidos e disseminados nos
estudos teoricos e praticos das areas de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacéo (Cl), e referem-se tanto aos sujeitos utilizadores dos servicos e
produtos oferecidos pelas unidades de informacgdo, quanto aos sujeitos que,
independente de frequentarem essas unidades, acessam e usam a informacao

em seus diferentes suportes e nos mais diferentes canais. (CORREA, 2014,
p. 24, grifo do autor)

A busca por informagdo pode ser realizada em diferentes meios e lugares. O que,
antes, era restrito as unidades de informagdo, como bibliotecas, arquivos, museus e centros de
documentacdo, ganhou contornos muito maiores com o advento das novas tecnologias de
producdo, de armazenamento e de disseminacdo da informacdo. Com 1SS0, 0S USUArios
ganharam status de imprescindibilidade com todos os sistemas de informacdo, pois suas
atividades pautadas na transferéncia de informagdes entre dois ou mais interlocutores
distantes no espaco e no tempo se justificam nessa relacdo (GUINCHAT; MENOU, 1994).

Em geral, o usuario interage com as unidades de informagdo em dois
sentidos. Ele pode ser responsavel pela existéncia, pela manutencdo, pela
atribuicdo de recursos e pela politica da unidade de informacdo, como
administrador ou como membro do conselho de direcdo da unidade, como
membro do conselho de dire¢do da instituicdo a que a unidade pertence, ou
ainda como contribuinte. O usuério deve ser a base da orientagdo e da
concepcdo das unidades e dos sistemas de informag&o, a serem definidos em

funcdo de suas caracteristicas, de suas atitudes, de suas necessidades e de
suas demandas. (GUINCHAT; MENOU, 1994, p. 482)

Diante do exposto, reafirmamos o que ja foi dito - que o usuario desempenha uma
funcdo primordial para a existéncia das organizacbes como um todo, em especial, nas
unidades de informacdo e nas praticas laborais de todos os profissionais, inclusive o
profissional da informacdo, que, ao se deparar com suas demandas, precisa adequar e
aperfeigcoar os produtos e servicos oferecidos. Isso se configura como um desafio para esses
profissionais, devido a pluralidade de grupos e tipos desses usuarios.

E comum encontrarmos na literatura sobre a area diversas acepcdes acerca desses
sujeitos, dentre elas, usuario receptor ou comunicador, usuarios da informacdo, quando
tratamos do campo da Cl, usuarios de arquivo, que sdo o foco desta pesquisa, dentre outros.
Para ilustrar o que foi dito, recorremos a Guinchat e a Menou (1994, p.483), que definiram
dois tipos de critérios para categorizar 0s USUarios - 0s objetivos e 0s psicossociologicos — e
destacaram trés grupos principais de usuarios da informacdo, conforme pode ser visto no

Quadro 1, a seqguir:
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Quadro 1 - Classifica¢do dos usuarios da informacao

GRUPOS PRINCIPAIS ATITUDE EM REL~AQAO TIPO DE NECESSIDADE
A INFORMAGCAO DE INFORMACAO

Estudantes Aprendizado Vulgarizado
Pesquisadores Criacao Exaustiva
Pessoal de producéo Interpretacédo Pertinente

Planificadores, Decisdo Precisa - atual

administradores, politicos
Professores Vulgarizacao Sintetizada
Cidadao Excesso/falta de informacdo Mudltipla

Fonte: Guinchat; Menou (1994, p. 484)

Ainda para explicitar os tipos de usuarios da informacéo, recorremos a Cunha, Amaral
e Dantas (2015, p. 17), que elencam uma série desses individuos com base em alguns

critérios. Destacamos os relacionados a nossa tematica, a saber:

> Pelo uso que fazem da unidade de informacdo: usuarios potenciais, usuarios reais

(presenciais ou ndo presenciais) e 0S N0 USUAarios;

> Pelo tipo de informacdo que requerem: usuarios de informacdo geral ou
especializada;

> Pelo tipo de unidade prestadora de servico de informac&o: usuarios de bibliotecas,
usudrios de arquivo (internos ou externos - pesquisadores, cidaddos e estudantes),
usuarios de centro de documentacao e usuarios de centros informatizados.

Os mesmos autores acrescentam que

a complexidade na categorizagdo dos usuarios envolve também aspectos
relativos as mudancas do préprio contexto e a diversidade de caracteristicas
pessoais de cada individuo. A juncdo de todos esses fatores torna mais
complexa a busca de uma categorizacéo aceita de forma universal.

[...] No admbito da Arquivologia, usudrio é a “pessoa que consulta os
documentos de um arquivo; erroneamente denominado leitor”. Na
Biblioteconomia, é a “pessoa que utiliza os servi¢os da biblioteca” [...].
Internacionalmente, é considerado como a “pessoa que Se relaciona com a
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informacdo através dos diversos canais de acesso a essa informagao”
(CUNHA; AMARAL e DANTAS, 2015, p. 20, grifos dos autores).

Tudo o que foi tratado até aqui nos faz compreender 0 quanto € vasto esse tema e que,
para nds, é pertinente enfatizar nossa esfera de atuag&o, isto é, os arquivos. Falamos outrora
que, infelizmente, os usuarios de arquivo ainda sdo vistos com muita passividade, embora
saibamos que tais defini¢des ndo sdo condizentes com a situagdo atual desses sujeitos.

No que diz respeito aos tipos de usuario, podem ser classificados em internos, que “se
caracterizam por solicitar ao arquivo o cumprimento das funcfes basicas que dele se espera:
organizar, transferir e tornar acessivel a documentacdo” (AVILA; SOUZA, 2011, p.42), e
externos, que compreendem investigadores, estudantes e cidadéos, retratados pelos mesmos
autores em detalhes, conforme podemos verificar na Figura 1, a sequir:

Figura 1: Usuarios de arquivo

/ C1. Diretores \
: C2. Coordenadores
A1. INTERNOS #| B1. ADMINISTRATIVO C
| C3. Usuéarios-executivos
A —»| A2.1 Investigadores profissionais r .
Arqﬁv,sta g » B2 ACADEMICO-
| A2.2 Investicadores aficionados CIENTIFICO
=
A2. EXTERNOS [ I : A2.3.1 Universitérios E2. Pesquisador amador \
" |—»|A2.3 Estudantes T
A2.3.2 Nao universitarios ’J o E
\ —»| A2 4 Cidaddos ! E1.Cidaddgo — B3.Popular /
 SEEEE———— R——

Fonte: AVILA; SOUZA (2011, p.43)

Diante do que foi dito, entendemos que, seja como pessoa fisica, como grupos de
pessoas ou como comunidades inteiras, 0s usuarios sdo parte significativa no contexto das
unidades de informacdo e para os profissionais que nelas trabalham. Por essa razdo, é
importante fazer estudos de usuarios nas unidades de informacgdo. Sem adentrar o mérito de
como empregaram, 0s usuarios utilizam informacdo para suprir suas necessidades
informacionais, as quais precisam estar devidamente dispostas para que eles sejam atendidos

prontamente e nada melhor para conhecer essas pessoas do que fazer estudos sobre elas.

3.2 REFLETINDO SOBRE OS ESTUDOS DE USUARIOS

O estudo de usuarios € uma ferramenta vital para o desenvolvimento das préaticas
arquivisticas, porque os arquivos sao unidades de informacdo capazes de ofertar produtos e

servicos, cujo nucleo se constitui de informacgdes para determinado fim. Essas informacdes
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serdo solicitadas por individuos de diferentes classes. Para isso, precisamos conhecé-los para
poder suprir suas caréncias informacionais. “A realizacdo de estudos de usuarios possibilita
conhecer hébitos, comportamentos, motivacGes, atitudes, opinides, expectativas, desejos,
necessidades, demandas e satisfacdo das pessoas em relagdo a interacdo do individuo na
producéo, acesso e uso da informacdo” (CUNHA; AMARAL e DANTAS, 2015, p. 50-51).

Figueiredo (1979, p. 79) afirma que estudos de usuarios “sdo investigagdes que se
fazem para se saber o que os individuos precisam em matéria de informacdo, ou entdo, para se
saber se as necessidades de informagdo por parte dos usudrios [...] estdo sendo satisfeitas de
maneira adequada.” Entendemos que esse exercicio de conhecimento é exaustivo, pelo fato de
haver muitas possibilidades de se conhecerem os usuarios, como as categorias perfil, busca,
necessidade, satisfacdo, entre outros, completamente justificaveis, devido a exigéncia dessa
sociedade considerada da informagé&o.

Numa tentativa de buscar uma definicdo acerca de estudo de usuérios, embora nos seja
notdria a existéncia de diversas declaracdes a respeito desse tema, concordamos com Amaral
(2014, apud CUNHA; AMARAL e DANTAS 2015, p. 36), quando afirma que tais estudos
estdo em

um campo interdisciplinar do conhecimento que [...], a partir da aplicacdo de
diferentes métodos e técnicas de pesquisa, possibilita a analise dos
fendmenos sociais e humanos relacionados com os diversos aspectos e

caracteristicas da relacdo do usuario com a informacdo em suas acoes,
comportamentos e praticas informativas.

Sob esse aspecto, Araujo (2014) nos leva a uma reflexdo remota concernente ao
aparecimento dos estudos de usuarios em areas correlatas a Ciéncia da Informacéo e aponta
que, nos ultimos anos, tem havido uma crescente aproximagdo entre os campos da
Arquivologia, da Biblioteconomia e da Museologia e dessas com a Cl. Esse fato ndo é tdo
recente, se observarmos o contexto histérico em que surgiram esses campos de estudo.
Contudo, ao passo que foram procurando se afirmar individualmente no campo cientifico,
suas diferencas foram se acentuando, apesar de manterem atencdes voltadas para
caracteristicas em comum (custodia, procedimentos institucionais e regras de tratamento
técnico). No entanto, ao longo do Século XX, desenvolvimentos tedricos ampliaram o
propésito de atuacdo das trés areas, e promoveram estudos e pesquisas com uma
contextualizacdo mais ampla, englobando os estudos de usuarios ou estudos de publicos.

Baptista e Cunha (2007, p. 170) referem que esses estudos iniciaram com um enfoque
mais quantitativo durante as décadas de 1960 a 1980 e “seu uso intensivo teve por objetivo

garantir uma maior precisdo na analise e interpretacdo dos resultados, tentando, assim,
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aumentar a margem de confiabilidade quanto as inferéncias dos resultados encontrados.” A
partir de entdo, passou-se para estudos qualitativos e se deu mais atencdo a aspetos ligados ao
usuario como um sujeito ativo, ampliando as possibilidades de se entender o caminho
percorrido para buscar a informagéo.

Figueiredo (1979, p. 82-83) nos auxilia nessa linha de reflexdo ao elucidar em detalhes
trés periodos dos estudos de usuarios: o de 1948 a 1965, quando o foco era 0 uso da
informacdo por parte dos cientistas e dos engenheiros, que utilizavam questionarios e
entrevistas na tentativa de planejar servicos ajustados as necessidades de tais usuarios. A
partir de 1965, houve uma diminui¢cdo dos estudos com maior abrangéncia e se voltou a
estudar aspectos particulares do comportamento dos usuarios por meio de técnicas mais
sofisticadas de observacdo indireta, como a analise de citagbes, por exemplo. Nesse periodo,
também foram empregados métodos socioldgicos para analisar a transmissdo informal da
informacdo. Por fim, na década de 1970, os estudos sociol6gicos passaram a ser mais
utilizados, a precisdo de ajuste entre o sistema e o usuario foi compreendida, assim como a
necessidade de envolver os sujeitos de outras areas, como a de Ciéncias Sociais e a de
Humanas, em estudos mais amplos e exploratorios.

Em seu artigo, publicado em 2014, Tanus faz uma correlagdo dos paradigmas da
Ciéncia da Informacdo formulados por Capurro (2003) com as abordagens dos Estudos de
Usuarios. Num primeiro momento, a informacéo foi considerada como algo tangivel, surgiu o
paradigma fisico, e 0 usuario passou a ser visto de modo passivo, utilizador de um sistema ou
servico, incluindo os Estudos de Usuarios na primeira abordagem, chamada de Abordagem
Tradicional. No segundo paradigma - o cognitivo - o usuario da informacdo ganha
dinamicidade e envolve-se durante todo o processo de busca e uso da informacéo, que sai do
exterior para sua mente, e os estudos inseridos na Abordagem Alternativa. Por fim, o
paradigma social, em que 0s usuarios sdo vistos como sujeitos informacionais, capazes de
construir e interpretar coletivamente a informacdo e o conhecimento e que deu inicio aos
estudos de usuarios da Abordagem Sociocultural (TANUS, 2014).

No que concerne aos estudos de usuarios na Arquivologia, Aradjo (2014, p. 24-25)
assevera que as discussdes iniciais sobre essa tematica foram mais destacadas na década de
1960, sob a otica da liberacdo do acesso aos arquivos, em eventos promovidos pelo Conselho
Internacional de Arquivos, e ganharam mais forca nas décadas seguintes. Mesmo assim,
“continuou sendo pouco expressiva no ambito do conhecimento cientifico gerado na
arquivologia.” Ele afirma, ainda, que, na década de 1980, duas vertentes de pesquisa se

desenharam e, juntas, conseguiram alinhar o universo dos arquivos aos conceitos de
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informacgdo e de necessidades informacionais. No entanto, embora essa inquietacdo ainda
aparente sinais de adormecida, caminha para uma melhora gradativa e, ao passo que as teorias
sdo discutidas, novos conceitos sdo formulados, concepcBes sdo revistas e renovados
profissionais surgem no mercado, cientes de sua responsabilidade para entender bem mais 0s
usuarios que compdem 0 universo dos arquivos.

Diante do exposto, percebemos que os préprios estudos de usuarios e as producgdes
acerca deles demonstram que essa area se encontra em constante evolucdo, pelo fato de os
interesses de cada individuo em relagdo a informacdo serem bastante amplos e variarem
constantemente. Aradjo (2014, p. 41) ressalta que a evolugdo ocorrida ndo s6 no ambito de
estudos de usuarios de arquivos, mas também nas bibliotecas e nos museus possibilitaram
significativos avancos, com destaque para

uma progressiva evolucéo [...] de estudos voltados para o desenho de perfis
sociodemograficos e de padrfes de necessidades para a melhoria dos
servicos e sistemas, passando por abordagens comportamentais condutivistas
até chegar a abordagens mais recentes de natureza construtivista, com

enfoques que privilegiam o carater ativo dos sujeitos e sua insercdo em
contextos socioculturais especificos. (ARAUJO, 2014, p. 41, grifo nosso)

Essa indispensabilidade de se entender o usuario como um sujeito ativo do ambiente
onde esta inserido s6 foi possivel gracas aos novos modelos de estudos desenvolvidos, o que
também é apontado por Vaz e Aradjo (2015, p. 6), que entendem ser “[...] extremamente
necessario ao campo compreender ou até mesmo criar metodologias que possam atender cada
usuario, dentro das especificidades de cada um. [...]”. Assim, é necessario, primeiramente,
enxergar o arquivo vinculando-o as pessoas que compdem seu entorno, isto €, os que fazem
do arquivo uma unidade ativa e, posteriormente, passar a entender essas pessoas/usuarios,
criando métodos para atendé-los bem no processo de interacdo com a informacao.

Cunha, Amaral e Dantas (2015, p. 39) elencam uma gama de razfes para se realizarem
estudos de usuarios e enfatizam que eles

[...] podem ser considerados excelentes instrumentos de planejamento e
gestdo por contribuirem no planejamento de unidades prestadoras de
servicos de informacdo, a medida que podem ser mais bem conhecidos os
diversos aspectos que envolvem tanto a informagdo quanto a sua
disseminacdo para os usuarios que a demandam, além de propiciar condi¢des
favoraveis aos estudos no sentido de obter tendéncias, quanto ao
comportamento dos usuarios da informacdo, que facilitardo a tomada de
decisdo dos gerentes na prestacdo de servigos proativos capazes de prover a

informacdo de interesse do usuario antecipadamente a sua manifestacdo
expressa.



34

Os autores acrescentam que os prestadores de servigos de informagédo precisam se
interessar em entender a necessidade de informacdo dos seus usuarios, tendo em vista que
nem sempre o didlogo entre as partes se da de forma harmoniosa, porque as pessoas ndo
conseguem expressar com clareza suas necessidades, e o estudo de usuério é um canal de
comunicagéo entre 0s envolvidos nesse processo.

Assim, sdo inegaveis as contribui¢bes dos resultados obtidos através dos estudos de
usuarios, seja na boa atuacdo do arquivista como gestor de uma unidade de informacdo e em
seu funcionamento correto seja para o préprio usuario que, com suas percepcdes expressas,
poderd obter melhores produtos e servigos de informacao. Nesse sentido, 0 arquivista precisa
lancar mao, sempre que for preciso, de um novo estudo para averiguar seu publico e
aperfeicoar suas préaticas laborais, tendo em vista que inumeros desafios surgem, novas
perspectivas e realidades também, razdo por que € necessaria uma adequacao as necessidades

vigorantes.
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4 ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Ao elaborar uma pesquisa, devemos ter em mente que ela precisa de alguns elementos
para ser efetivada. Em se tratando de um conhecimento cientifico, além das teorias e dos
conceitos, precisamos de métodos e técnicas para indagar e construir uma nova realidade. Por
isso, preferimos denominar tal acdo de estratégias metodoldgicas, por entender que, devido a
diversidade de métodos, devemos nos munir dos recursos preferiveis para conseguir sucesso
durante a execugéo.

“A metodologia inclui as concepgdes tedricas de abordagem, o conjunto de técnicas
que possibilitam a construcdo da realidade e o sopro divino do potencial criativo do
investigador” (MINAYO, 1994, p.16). A seguir, apresentaremos os caminhos percorridos para
chegar ao desfecho desta investigacdo, a saber: caracterizacdo e fases da pesquisa, tipos de

abordagens, instrumento de coleta e procedimentos para analise dos dados.
4.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa se caracteriza como um estudo de caso, de carater exploratério e
descritivo. Como dito por Rampazzo (2015, p. 55), estudo de caso “é a pesquisa sobre um
determinado individuo, familia, grupo ou comunidade para examinar aspectos variados de sua
vida.” No caso em tela, identificar o perfil e as buscas dos usuérios do Arquivo Central da
Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa.

No que tange ao carater exploratorio, seu objetivo é de ampliar, elucidar, modificar e
produzir novos conceitos ¢ ideias, “realizados especialmente quando o tema escolhido é
pouco explorado e torna-se dificil sobre ele formular hipdteses precisas e operacionalizaveis.”
(GIL, 2012, p. 27), caso da tematica “Estudo de Usuarios” em arquivo, pouco expressiva no
cenéario da Arquivologia. Quanto a caracteristica descritiva, o autor nos diz que

as pesquisas desse tipo tém como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou o estabelecimento
de relacBes entre variaveis. [...] salientam-se aquelas que tém por objetivo
estudar as caracteristicas de um grupo: sua distribuicdo por idade, sexo,
procedéncia, nivel de escolaridade, nivel de renda, estado de salde fisica e
mental etc. Outras pesquisas desse tipo sdo as que se propdem estudar o
nivel de atendimento dos &rgdos publicos de uma comunidade, [...]

juntamente com as exploratorias, as que habitualmente realizam o0s
pesquisadores sociais preocupados com a atuagdo prética. (GIL, 2012, p. 28).

Essa definicdo retrata bem a analise em foco, descreve atributos de um grupo, procura
saber questdes relacionadas ao ambiente onde eles estdo inseridos e se ocorre algum tipo de

satisfacdo com ele.
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4.2 TIPOS DE ABORDAGEM

Para esta pesquisa, adotamos a abordagem quantitativa e a qualitativa, por entender
que elas ndo se contrariam, mas se integram, a ponto de produzir recursos que possibilitam
mais entendimento (MINAYO, 1994).

A pesquisa quantitativa se inicia com o estudo de certo nimero de casos
individuais, quantifica fatores segundo um estudo tipico, servindo-se

frequentemente de dados estatisticos, e generaliza o que foi encontrado nos
casos particulares.

Diferentemente da pesquisa quantitativa, a qualitativa busca uma
compreensao particular daquilo que estuda: o foco da sua atencdo é
centralizado no especifico, no peculiar, no individual, almejando sempre
compreensdo e ndo a explicacdo dos fendmenos estudados. (RAMPAZZO,
2015, p. 58, grifo nosso).

Ainda segundo Kauark, Manhées e Medeiros (2010, p. 26-27), na pesquisa qualitativa,
existe um envolvimento entre “o mundo real e o sujeito, isto ¢, um vinculo indissociavel entre
0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em ndmeros.” Ja a
pesquisa quantitativa procura “traduzir em numeros opinides e informacdes para classifica-las
e analisa-las.” Em outras palavras, ocorre um dialogo entre vocabulos, algarismos e

interpretacéo.

4.3 FASES DA PESQUISA

Como ja dissemos, toda pesquisa tem seus recursos necessarios, que, quando aplicados
as fases, conduzem-nos por um caminho sem muitos empecilhos.

Dentre as fases da pesquisa em apreco, esta a bibliografica, que a “procura explicar
um problema a partir de referéncias tedricas publicadas (em livros, revistas etc.), e a
documental, em que “se procuram os documentos de fonte primaria, a saber, os dados
primarios provenientes de orgdos que realizaram as observagdes, que podem ser encontrados
em arquivos, fontes estatisticas ¢ fontes nao escritas” (RAMPAZZO, 2015, p. 51-52), as quais
serviram para construir a fundamentacéo tedrica da pesquisa.

Vale ressaltar a utilizagdo da cartilha elaborada pela coordenadora do Arquivo da
PMJP, as informacdes colhidas no sitio eletronico da instituicdo e os relatos obtidos durante
visita ao local, que constituiram o objeto da pesquisa documental. Ainda conforme Gil (2012,
p. 51),

a pesquisa documental assemelha-se muito a pesquisa bibliogréfica. A Unica

diferenca entre ambas estd na natureza das fontes. Enquanto a pesquisa
bibliografica se utiliza fundamentalmente das contribuicbes dos diversos
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autores sobre determinado assunto, a pesquisa documental vale-se de
materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda
podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa.

Por fim, foi realizada pesquisa de campo, no Arquivo Central da Prefeitura Municipal
de Jodo Pessoa-PB, que, de acordo com Fonseca (2002, p. 32), “caracteriza as investiga¢des
em que, para além da pesquisa bibliografica e/ou documental, se coletam dados junto de
pessoas, utilizando diversos tipos de pesquisa (ex-post-facto, pesquisa-agdo, pesquisa
participante etc.)”.

4.4 O INSTRUMENTO DE COLETA DOS DADOS

Rampazzo (2015) assevera que, nas pesquisas descritivas, 0s dados ou fatos sdo
colhidos por meio de diversos instrumentos, dentre eles, o questionario, que ¢ “constituido por
uma série de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do
entrevistador.” Corroboramos o pensamento desse autor e utilizamos essa ferramenta para
nossa pesquisa, conforme pode ser visto no apéndice. Também recorremos aos pressupostos
teoricos de Gil (2012, p. 121), que conceitua esse instrumento de coleta de dados como

a técnica de investigacdo composta por um conjunto de questdes que sdo
submetidas a pessoas com o propdsito de obter informagBes sobre
conhecimentos, crengas, sentimentos, valores, interesses, expectativas,
aspiracOes, temores, comportamento presente ou passado etc.

O autor lista uma série de vantagens, pelas quais podemos justificar a escolha do
questionario como instrumento de coleta dos dados, a saber:
a) possibilita atingir grande nimero de pessoas, mesmo que estejam dispersas
numa area geografica muito extensa, [...];
b) implica menores gastos com pessoal, [...];
C) garante o anonimato das respostas;
d) permite que as pessoas 0 respondam no momento em que julgarem mais
conveniente; e

e) ndo expde os pesquisadores a influéncia das opinides e do aspecto pessoal do
entrevistado. (GIL, 2012, p. 122)

O referido questionario preservou a identidade dos usuarios e foi dividido em quatro
categorias: 1- Perfil; 2 - Utilizagdo do arquivo; 3 - Demanda e uso; e 4 - Satisfacdo e
comentarios adicionais, com questdes abertas e fechadas. O questionario da pesquisa foi
aplicado nas dependéncias do Arquivo Central da Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa, em
um periodo de 32 dias, de 06 de abril de 2018 a 08 de maio de 2018.

4.5 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS
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Decorrido todo esse delineamento, chegamos aos mecanismos pelos quais analisamos
os dados obtidos. “De fato, obtidos os dados, o pesquisador tera diante de si um amontoado de
respostas, que precisam ser ordenadas e organizadas para que possam ser analisadas e
interpretadas. Para isso, devem ser classificadas e tabuladas” (RAMPAZZO, 2015, p. 127).
Para isso, utilizamos graficos e tabelas em estatistica, expressos por dados percentuais para
examinar as informagGes quantificaveis apresentadas nas questfes fechadas. Em relacdo aos
dados qualitativos, expressos nas questfes abertas, categorizamos por meio do método de
analise de contetdo de Bardin (2010). Optamos, ainda, por atribuir a cada questionario
respondido uma combinacdo alfanumérica de maneira aleatoria, para identificar todos os

respondentes, em numero de 20, desta forma: U1, U2... U20.
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5 RESULTADOS DA PESQUISA

Neste topico, apresentamos um pouco da histéria, as principais caracteristicas do
ambiente pesquisado - o Arquivo Central da PMJP — e, em seguida, os resultados obtidos com
a aplicagdo do questionario, que foi subdividido em quatro categorias, semelhante a sua
estruturacdo: ‘Perfil’, ‘Utilizacdo do arquivo’, ‘Demanda e uso’ e ‘Satisfacdo e comentarios

adicionais’.

5.1 O ARQUIVO CENTRAL DA PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO PESSOA — PMJP
- E SEUS USUARIOS?

A capital paraibana apresenta uma histéria marcante no cenario brasileiro. Com mais
de 400 anos, é a terceira capital mais antiga do pais. E como sabemos, parte dessa histéria se
desenvolve nas atividades administrativas realizadas em seu Centro Administrativo
Municipal, localizado na Rua Di6genes Chianca, 1.777, Bairro de Agua Fria. Tais atividades
sdo responsaveis pela producdo documental que compde o acervo da Divisdo de
Documentacéo e Arquivo — (DIDARQ) da Prefeitura de Jodo Pessoa — PMJP, ambiente de
nossa pesquisa.

O governo municipal é dividido em 24 secretarias, além de outros ¢rgdos e
coordenadorias. Dentre eles, a Secretaria de Administragdo (SEAD), cuja missdo geral é de
planejar, coordenar, normatizar e executar os sistemas de administragao da Prefeitura de Jodo

Pessoa, 6rgdo ao qual o Arquivo central € vinculado.

Figura 2: Sala de recepgao (&qujvo centra

 —— = ——
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Fonte: Dados da pesquisa - 2018

2 ps informacg0es descritas nesse subitem foram agrupadas com base em entrevista realizada com a coordenadora do
arquivo e em conteudos encontrados no portal da Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa, conforme links abaixo:
http://www.joaopessoa.pb.gov.br/prefeitura-de-joao-pessoa-lanca-cartilha-sobre-arquivo-central/
http://www.joaopessoa.pb.gov.br/coordenadora-do-arquivo-da-pmjp-e-nomeada-para-conselho-nacional/
http://www.joaopessoa.pb.gov.br/sead-lanca-cartilha-sobre-arquivo-central-da-pmjp/
http://www.joaopessoa.pb.gov.br/arquivo-central-e-memoria-viva-da-historia-da-pmjp/



http://www.joaopessoa.pb.gov.br/prefeitura-de-joao-pessoa-lanca-cartilha-sobre-arquivo-central/
http://www.joaopessoa.pb.gov.br/coordenadora-do-arquivo-da-pmjp-e-nomeada-para-conselho-nacional/
http://www.joaopessoa.pb.gov.br/sead-lanca-cartilha-sobre-arquivo-central-da-pmjp/
http://www.joaopessoa.pb.gov.br/arquivo-central-e-memoria-viva-da-historia-da-pmjp/

40

Figura 3: Sqla de recepcdo (Anexo do Arquivo)

Fonte: Aurora: Maia Dantas (Coordenadora do Arquivo) - 2018

Na estrutura organizacional da PMJP, o Arquivo Central esta como Divisdo de
Documentacdo e Arquivo, conhecida por todos como Arquivo Central, e dispde de um
singular acervo que narra a memdria administrativa da cidade de Jodo Pessoa. Subsidia o
trabalho da Administragdo municipal e representa a memoria e a identidade cultural do
municipio. Contém documentos referentes a administracao direta e indireta, de valor fiscal,
legal e historico, alguns com consulta restrita ao publico e outros que contam fases da historia
de Jodo Pessoa como, por exemplo, processos de areas de construcdo da capital do ano de
1924,

No Arquivo, estdo documentos de todas as secretarias e 6rgdos ligados a
PMJP, que sdo os arquivos correntes, intermediarios e permanentes (esses
altimos com acesso irrestrito). Estdo a disposicdo, processos da area de
construcdo da Capital de 1972 a 2007; contratos de convénios de 1971 a
1973; contracheques de 1986 a 2006; os livros diaristas de 1924 a 1978;
fichas financeiras de contratos desde 1960 até 1973, além de mapas, plantas

de ruas e edificagdes, entre outros. (PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO
PESSOA, 2007)

O referido Arquivo funciona de segunda a sexta-feira, das 8:00 as 17:00 h, e conta
com um excelente corpo profissional, cuja chefe é a Sr.2 Aurora Maia Dantas (administradora
e técnica em arquivo), servidora concursada da PMPJ, que trabalha no arquivo desde o ano de
2004. De 2011 a 2017, Aurora atuou como conselheira do Conselho Nacional de Arquivos
(CONARQ), representando os arquivos publicos municipais. Atualmente é integrante da
Camara Setorial sobre Arquivos Publicos Municipais — CSAM. Seu posicionamento
profissional a frente do arquivo tem rendido diversos frutos de melhorias para o setor e
visibilidade por meio de a¢des de marketing, como a divulgagdo de uma “Cartilha sobre o
Arquivo Central”, no ano de 2009, com o objetivo de mostrar ao publico em geral (servidores
e populagdo) a importancia do arquivo e algumas orienta¢fes acerca do uso das informacoes

encontradas no setor.
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Importancia da utilizacdo dos arquivos para:

° Administracao: utilizagdo no cotidiano das institui¢cdes e das pessoas
para fins administrativos, legais, técnicos e operacionais.

° Historia: utilizacdo para a pesquisa objetivando o resgate da memoria
histdrica, identidade e cultura (pessoas, institui¢es, comunidade).

) Cidadania: utilizagdo para auxiliar no exercicio dos direitos e
deveres do cidado e da sociedade. (PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO
PESSOA, 2009, p. 12, grifos do autor)

Em relacdo aos usuarios do arquivo, sdo diversificados, tendo em vista a magnitude do
acervo. Sao servidores (ativos e inativos) e a populacao geral, que, quando desejam pesquisar
algum documento/informacéo no arquivo, devem fazer o seguinte procedimento: dar entrada
com oficio no setor de protocolo da instituicdo, com a solicitacdo desejada de forma clara
destinada ao/a secretario/a da Secretaria de Administracdo, que enviara ao Arquivo Central,
por meio de despacho. Cabe ao setor fazer os procedimentos para ter acesso as informacées
desejadas, sempre com embasamento legal, isto €, em observancia ao previsto na Lei de
Acesso a Informacéo - LAL.

Na cartilha ja mencionada, encontramos descritas algumas tipologias documentais
existentes no arquivo e pertencentes as diversas secretarias que compdem a PMJP, das quais
podemos destacar: fichas dos ex-prefeitos, fichas funcionais de ex-servidores e contratos,
portarias diversas, processos da area de construcdo de Jodo Pessoa, Diério Oficial, Decretos
em livro, livro de ata de termo de posse de prefeitos e secretéarios, documentos diversos das

financas/administracdo/ gabinete do prefeito, contratos, convénios e tantos outros.

Fonte: Dados da pesquisa - 2018

Toda essa documentacdo esta dividida em trés prédios (devido a falta de espaco
fisico), a saber: a sala principal, com 165,00 m2; um anexo, com 202,00 m2; e um galpéo
externo ao Centro Administrativo da PMJP, com 900,00 m2, que contém centenas de estantes

de aco, arquivos deslizantes, mapoteca, ficharios e milhares de caixas-arquivos de polionda,
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entre outros, dispde de uma area total de 1.267,00 m2 do principal acervo da cidade de Jodo
Pessoa (PB).

5.2 PERFIL DOS USUARIOS DO ARQUIVO CENTRAL DA PMJP

Nessa categoria, procuramos identificar o perfil dos usuarios. Para isso, perguntamos
sobre sexo, faixa etaria, grau de escolaridade e categoria de usuario.

Constatamos que ha um percentual predominante de usuarios do sexo feminino, mais
precisamente, 70%, e 30%, do masculino (Grafico 1). O nimero elevado de pessoas do sexo
feminino se justifica porque as mulheres tendem mais a aceitar participar da pesquisa, embora

haja mais equilibrio na utilizacdo dos servicos do arquivo por ambos 0s sexos.

Grafico 1 - Categoria: Perfil - Subcategoria: Sexo

PERFIL - SEXO

Masculino

Feminino

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Na subcategoria ‘faixa etaria’ (Grafico 2), predominaram pessoas de duas faixas de
idade: de 21 a 30 anos e de 31 a 40 anos, cada uma com 35%, totalizando 70% dos
respondentes. Enquanto as demais apresentam 5%, respectivamente, para pessoas com idade
até 20 anos, de 41 a 50 anos e com mais de 60 anos. Complementando, tivemos 15% de
pessoas com idades entre 51 e 59 anos. Esses dados demonstram que ha uma diversificacdo

quanto a idade dos usuarios, porque todas as pessoas precisam de informacGes e procuram por
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adquiri-las, pois “o usuario é um individuo que busca a informagdo” (JARDIM; FONSECA,

2004, p.6) para desenvolver suas atividades.

Grafico 2 - Categoria: Perfil - Subcategoria: Faixa etaria

PERFIL - FAIXA ETARIA

Mais de 60 anos Até 20 anos
5,0% 5,0%
51 a 59 anos

15,0%

41 a50 21 a 30 anos

5,0% 35,0%

31 a 40 anos
35,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Em relacdo ao grau de escolaridade, das opg¢des elencadas no questionario, algumas
ndo foram preenchidas, como: iletrado, ensino fundamental completo, ensino médio
incompleto, ensino técnico e pessoas com doutorado. Das alternativas marcadas, conforme o
Gréfico 3, as pessoas com ensino fundamental incompleto, mestrado completo e incompleto
correspondem a 5% cada, e as com ensino médio completo, 10%. Contudo, ha uma
predominancia de pessoas com ensino superior, seja de modo completo (50%) ou em
andamento (25%). Isso indica que, com o passar dos anos, a oferta de cursos superiores tem
influenciado o perfil das pessoas, que procuram se especializar em determinada area para
ocupar seu lugar no mercado de trabalho, por conseguinte, tornam-se cidaddos mais

conscientes de suas obrigagdes e direitos (DIAS; PIRES, 2004).
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Grafico 3 - Categoria: Perfil - Subcategoria: Grau de escolaridade

PERFIL - GRAU DE ESCOLARIDADE

Mestrado completo
5,0%

Mestrado incompleto
5,0%

Fund. incompleto
5,0%

Médio completo
10,0%

Superior incompleto
25,0%

Superior completo
50,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

No quesito ‘categoria de usuario’, intencionamos saber a que grupo de usuarios
pertencia cada respondente, com vistas a identificar se tinham vinculo institucional ou se eram
cidaddos sem ligacdo com a organizacdo. Das opcdes dispostas (Grafico 4), ndo se dirigiram
ao arquivo pessoas com vinculos de estagio nem aposentados. Os maiores niumeros
encontrados foram de pessoas contratadas (60%), seguidas de efetivos (15%), com cargos
comissionados (10%) e os que declararam ser da categoria ‘Outra’ (15%). Este ultimo
percentual € composto de trés pessoas - duas disseram ser prestadoras de servi¢o, e uma nao
especificou qual a outra categoria. Constatamos que quase todos os usuarios que frequentaram
0 arquivo no periodo da pesquisa mantém determinado vinculo com a instituicdo, o que

confirma a importancia do arquivo para as praticas administrativas da entidade (PAES, 2004).
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Graéfico 4 - Categoria: Perfil - Subcategoria: Categoria de usuario

PERFIL - CATEGORIA DE USUARIO

Qutros
15,0%

Comissionado

10,0%

Contratado
Efetivo 60,0%
15,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Ao concluir a andlise da categoria ‘perfil’, tomando como base os maiores percentuais
dos resultados expostos, concluimos que os usuarios do Arquivo Central da Prefeitura
Municipal de Jodo Pessoa sdo pessoas do sexo feminino, com idades entre 21 e 40 anos, com
formacao superior e vinculo empregaticio com a instituicdo. Esse resultado deixa claro que as
pessoas que visitam o0 arquivo estdo no auge de sua produtividade, dettm um conhecimento
especializado, e as demandas de informagfes/documentos sdo relacionadas a alguma atividade

administrativa da organizag&o.

5.3 UTILIZACAO DO ARQUIVO CENTRAL DA PMJP

Neste topico, trataremos da utilizacdo do arquivo por parte dos usuarios. Para isso,
guestionamos 0s sujeitos da pesquisa sobre a frequéncia com que usam 0s servicos/produtos
do arquivo, qual a maneira como solicitaram os documentos da ultima vez em que estiveram
no arquivo e de como tiveram acesso ao profissional que lhes atendeu.

Conforme podemos ver no Grafico 5, a maioria dos usuarios faz alguma solicitacéo ao
arquivo semanalmente (35%), 25%, diariamente, 25%, raramente, e 15%, raramente.
Somando os que utilizam todos os dias e/ou todas as semanas, temos um percentual de 60%, o

que indica que o arquivo é um ambiente bastante requisitado.
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Gréfico 5 - Categoria: Utilizagdo do arquivo - Subcategoria: Frequéncia de uso

FREQUENCIA DE USO
Mensalmente
150% Raramente
25,0%
Semanalmente
35,0%
Diariamente

25,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Quanto a forma como solicitam os documentos (Grafico 6), os usuarios poderiam
escolher entre quatro opgdes: presencial, telefone, sistema de protocolo geral e sistema STAR,
esse Ultimo criado internamente. Essas opcBes foram dispostas com base nas informacGes
obtidas in loco, quando realizamos as primeiras visitas ao arquivo para compreender bem
mais o ambiente da pesquisa. O maior numero disse que solicita os documentos
presencialmente (80%) (desses, 10%, ou seja, duas pessoas informaram que, apesar de
solicitarem presencialmente, também o faziam por meio de memorando interno.), 10%
solicitam mediante protocolo geral, uma pessoa nédo respondeu, e outra ndo foi muita clara na

forma como respondeu e foi tratada como marcagéo invalida.
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Gréfico 6 — Categoria: Utilizagdo do arquivo - Subcategoria: Forma de solicitacéo

FORMA DE SOLICITAGAO

Marcagao invalida
50%

N&o respondeu
50%

Protocolo geral
10,0%

Presencial
80,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

No que diz respeito & questdo sobre por meio de quem se deu 0 acesso aos documentos
pretendidos (Grafico 7), constatamos que 70% dos usuarios foram atendidos por profissionais
arquivistas, e 30%, por outros funcionarios do arquivo. Esse resultado indicou que o nimero
de profissionais especializados na area se constitui como uma grata realidade do setor, o que
acaba por conferir mais eficiéncia ao desenvolvimento das praticas laborais (PAES, 2004) e
demonstra um perfil consciente e atualizado por parte daqueles que gerenciam a instituicdo

como um todo.
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Gréfico 7 - Categoria: utilizacdo do arquivo - subcategoria: acesso aos documentos

ACESSO AOS DOCUMENTOS

QOutro funcionario
30,0%

Arquivista
70,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

No que diz respeito a categoria ‘Utilizagdo do arquivo’, percebemos que é uma
unidade dindmica dentro da instituicdo (VAZ; ARAUJO, 2015), e 0s usuarios usam o0s
servicos prestados, isto é, acessam o0s documentos/informagdes com certo grau de frequéncia
e o fazem geralmente de maneira presencial, tendo como diferencial o atendimento realizado
em grande parte por arquivistas (funcionarios efetivos da institui¢do), fato ndo muito comum

quando consideramos outras institui¢des publicas de nosso pais.

Percebemos o despertar dos gestores locais em disponibilizar vagas de trabalho para
esses importantes  profissionais que, em meio ao crescente numero de
informagdes/documentos produzidos no dia a dia, tém sido pecas fundamentais para o bom
andamento das atividades administrativas do local e podem contar com a experiéncia de uma
profissional (a coordenadora do arquivo) que conhece bem o0s assuntos relacionados a

arquivos publicos municipais, tendo em vista sua participacdo no CONARQ.

5.4 DEMANDA E USO DO ARQUIVO CENTRAL DA PMJP

Nessa categoria, objetivamos conhecer quais as demandas que séo feitas no arquivo e
0 que pretendiam os usuarios de posse dessas informacBes/documentos. Para isso,

apresentamos quatro questdes - duas objetivas e duas subjetivas. Vejamos o0s resultados.
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Quando perguntados sobre o propdsito de suas visitas ao arquivo no dia em que
responderam ao questionario (Grafico 8), dezesseis usuarios (80%) disseram ser uma visita de
cunho administrativo, um (5%) disse ser de interesse particular e 0s que representam 15%
mostraram que a visita se dava por outra questdo. No entanto, podemos constatar, quando
esses ultimos responderam qual seria o propo6sito, que houve uma ma interpretacdo quanto a
marcacdo da questdo, pois esses poderiam ter assinalados as opcdes: probatorio-trabalhista,
uma vez que se tratava de um processo sobre férias (Um usuario) e particular, visto que se
tratava de documentos sobre licenciamento para construcao (Dois usuarios). Contudo, o0 maior
percentual reafirma o que j& constatamos outrora - que o arquivo tem a fungéo de servir com

mais énfase a administragdo (PAES, 2004).

Gréfico 8 - Categoria: Demanda e uso. Subcategoria: Propésito de visita ao Arquivo

PROPOSITO DA VISITA AO ARQUIVO

QOutro.
15,0%

Particular
5,0%

Administrativo
80,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Na tentativa de identificar quais documentos especificamente os usuarios foram
solicitar ao arquivo, utilizamos a questdo de forma subjetiva. As respostas obtidas
demonstraram que a maioria das solicitagfes dos usuarios que responderam ao questionario

da pesquisa versava sobre processos ligados a construcao civil:

Habite-ses (U9)
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Habite-se - remembramento/desmembramento - diversos. Revisdes - certiddes. (U10)
Solicitar processo de habite-se para responder processo de reviséo de padréo. (U15)
Um processo de carta de habite-se. (U16)

Alvaréa de construcdo (U17)

Processos de habite-se ou alvara de construcéo. (U18)

Um processo arquivado de construcéo. (U20)

O Arquivo Central da Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa dispde de um enorme
acervo que trata dessas questdes no ambito municipal. Os usuarios também requereram
documentos ligados a vida pessoal, como pasta funcional, certiddo por tempo de servigo e
solicitacdo de férias, como mencionaram no questionario da pesquisa:

Pasta funcional (U6, U7)

Processo (U8, U13)

O Arquivo Central da Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa dispde de um variado
acervo que atende a diversos tipos de demanda. Todavia, tdo importante quanto saber que tipo
de documento o usuério foi requerer ao arquivo é saber se ele conseguiu o que desejava. Do
total de respondentes (Grafico 9), 75% (15 usuarios) disseram ter conseguido o documento
solicitado, enquanto 20% (quatro usuarios) ndo foram sidos atendidos em suas solicitacdes, e
um dos usuarios fez dupla marcacdo, o que nos impossibilitou saber se foi ou ndo atendido
nessa questdo. Conquanto, podemos destacar que o Arquivo tem uma boa margem de

produtividade quanto a efetivacdo de suas demandas.
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Gréfico 9 - Categoria: Demanda e uso - Subcategoria: obten¢do do documento

OBTENGAO DO DOCUMENTO

Marcagao invalida
5,0%

Nao
20,0%

Sim
75,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Na questdo seguinte dessa categoria, indagamos 0s sujeitos da pesquisa sobre o
proposito de conseguir o documento pretendido. A esse respeito, 0s usuarios mencionaram
propdsitos diversificados, dentre eles, os de cunho pessoal (férias, aposentadoria, tempo de

servico, pesquisa e projeto de reforma):
Ter direito a férias que foi negado. (U1)
Para efeito de aposentadoria. (U2, U7)
O propdsito é uma pesquisa. (U3)
Averbacéo em outro 6rgao. (U5)
Elaborar projeto de reforma. (U9)

E os propdsitos administrativos (emissdo de certiddo, solicitacdo de requerimento,

andamento de processos, cOpia e anexagdo, emitir parecer):
Para repassar ao técnico que ja foi responsavel pelo processo anteriormente. (U4)

Para o meu setor emitir certiddo de tempo de servico. (U6)
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Solicitacdo de requerimento. (U8)
Resolugéo de processos administrativos. (U10, U11, U12, U14, U17, U20)
Copia de documento. (U13)

Fazendo uma apreciacdo das demandas e do uso do arquivo estudado, podemos
enfatizar que os usuarios, habitualmente, fazem solicitacdes ao Arquivo Central da Prefeitura
Municipal de Jodo Pessoa para atender a questdes administrativas, como podemos ver nos
tipos de documentos e nos propdsitos mencionados pelos respondentes da pesquisa. Um fato
que nos chamou a aten¢do e que ndo se pdde dar uma justificativa para saber por que quatro
usuarios (apesar do nimero baixo) ndo tiveram seus pedidos atendidos, no entanto, o arquivo
mantém um excelente percentual no total de atendimento as demandas (ELIAS; PINTO,
2016).

5.5 SATISFACAO E COMENTARIOS ADICIONAIS DOS USUARIOS DO ARQUIVO
CENTRAL DA PMJP

Depois de percorrer um trajeto, a fim de tracar o perfil dos usuéarios, as formas como
utilizam o arquivo, suas demandas e o uso que faziam com a informacdo/documentacéo
obtida, buscamos, nessa categoria, detectar a satisfagdo dos usuarios com o arquivo e extrair

algumas consideracdes sobre o Arquivo Central da Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa.
5.5.1 SATISFACAO

O primeiro questionamento para os usuarios foi acerca da satisfacdo quanto aos
seguintes quesitos: o atendimento, os profissionais que atuam no setor, o estado de
conservacdo dos documentos, a organizagdo dos documentos, a recuperagdo da informacéo
solicitada e 0 ambiente do arquivo. Para isso, utilizamos trés alternativas (muito satisfeito -

satisfeito - insatisfeito). Os resultados podem ser verificados na Tabela 1, a seguir:
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Tabela 1- Nivel de satisfacdo dos usuarios

Muito Satisfeito | Insatisfeito Né&o
satisfeito respondeu

Atendimento 55% 45% 0%
Profissionais que atuam no setor 55% 45% 0%
Estado de conservacao dos documentos 45% 45% 5% 5%
Organizacao dos documentos 45% 50% 5%
Recuperacdo da informacéo solicitada 40% 60% 0%
O ambiente do arquivo 35% 55% 10%

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

No que concerne ao nivel de satisfacdo dos usuarios, os resultados indicaram que eles
julgam estar muito satisfeitos (55%) ou satisfeitos (45%) com o atendimento e com 0s
profissionais que atuam no setor, ou seja, existe um bom relacionamento interpessoal no
arquivo (VAZ; ARAUJO, 2015; PAES, 2004).

Nas questdes que versaram sobre o documento e a informacdo (estado de
conservacao/organizacdo dos documentos e recuperacao da informacéo), os usuarios também
demonstram altos indices de satisfacdo, todos acima de 45%, com ressalva apenas para um
usuario, que ficou insatisfeito com a conservacéo e a organizacdo dos documentos.

Quanto a parte estrutural do arquivo, existe certo desnivelamento no percentual, pois a
quantidade de pessoas muito satisfeitas (35%) e insatisfeitas (10%) nos passa uma mensagem
de que algo precisa ser melhorado. | isso é claro quando pensamos em dispor para nossos
usuarios 0 maximo que podemos, mesmo que eles (55%) ja estejam satisfeitos com o

ambiente que proporcionamos.
5.5.2 IMPORTANCIA DO ARQUIVO

Sabemos que muitas pessoas, talvez por desconhecimento, tém uma visdo um tanto
distorcida do arquivo, porguanto o concebem como um lugar que sé serve para acumular

“papéis velhos”. Por isso, perguntamos aos usuarios do Arquivo Central da Prefeitura
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Municipal de Jodo Pessoa se eles o consideravam importante e que justificassem suas
respostas.

As respostas demonstraram que todos os respondentes julgam ser significativo o
arquivo mencionado. Desses, 12 usuérios (60%) o consideram muito importante e

justificaram sua resposta considerando 0s seguintes aspectos:
1- Aguarda, a recuperacao e a utilizacdo dos documentos:

... pois 0 meu documento foi guardado de forma adequada, depois de ser despachado de

um outro setor. (U2)
O documento adquirido vai ajudar para averbagao da aposentadoria. (U7)

Possibilidade de recuperar dados importantes de relevancia administrativa como também de

interesse pessoal do solicitante. (U8)

Pelo controle e armazenamento de documentos, projetos e plantas, que sdo necessarios a

resolucéo de processos administrativos e possibilita ao publico verificar documentos. (U10)

Importante para guarda da informagdo quando ela precisa para uso dela para resolver

problemas pessoais. (U13)

Muito, porque guarda toda informacg&o documentéria para os setores da prefeitura. (U15)

A rapidez com que se tem acesso a informacao desejada agiliza a tomada de decisdo. (U17)
2- A importancia do arquivo:

E muito importante porque sem arquivo geral nenhuma institui¢do funciona bem. (U9)

Importante, pois, a demanda de processos € grande e as vezes ocorre a precisdo do mesmo

para uma nova analise. (U11)

E através do arquivo central que encontramos uma equipe capacitada e que conhece a real
necessidade de ter um arquivo organizado para a facilidade em tempo rapido a localizacéo
dos documentos. (U16)

Essencial para funcionamento dos outros setores. (U18)

E necessario para se ter o controle de registros antigos e novos que porventura sejam

necessarios em eventos futuros. (U19)
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3- As questdes relativas aos documentos — Oito usuarios (40%) o consideram “apenas”

importante:

Considero importante porque é o documento prova de direitos, beneficios e historico das
pessoas. (U1)

Porque o arquivo é muito importante resolver problemas com documentos antigos. (U3)
Arquivo é importante ao guardar a documentacao necessaria do contribuinte. (U5)
O documento serve para fazer prova, a certidao de tempo de servigo. (U6)

De grande importancia e necessidade, pois todo documento deve ser preservado com cuidado

e organizacgao. (U14)

A existéncia e a acessibilidade ao arquivo central da PMJP é importante para garantir o
arquivo seguro de processos ja solucionados e facilita a consulta e solicitacdo posterior do

mesmo se necessario. (U12)

4- Aestrutura e o papel dos profissionais arquivistas do local:

O arquivo central da PMJP é importante, uma vez que, na nossa secretaria, ndo tem
estrutura e ambiente especificado, bem como um arquivista para conserva¢do dos processos

que posteriormente poderéo ser utilizados. (U4)
Muito organizado e com profissionais capacitados. (U20)

Em suas justificativas, podemos perceber que os usuarios tém um ponto de vista quase
gue comum quanto a essa importancia, ou seja, todos estdo de acordo e ndo hesitam sobre a
relevancia desse O6rgdo para a instituicio (MIKLAND, 1994 apud BELLOTTO, 2006). A
guarda dos documentos que podem ser reutilizados para diferentes fins, sua preservacéo e o
acesso a eles aumentam a responsabilidade do arquivo de manter sempre em boas condi¢6es o
acervo, 0s servigos e os produtos de que dispde bem como a importancia de se ter um corpo
de profissionais capacitados, atuando de forma que os resultados sejam perceptiveis aos

usuarios do local.

5.5.3 CRIACAO DE UM ARQUIVO GERAL
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Quando perguntamos sobre a relevancia de se criar um arquivo geral para a
instituicdo, fizemos de igual modo a questdo anterior: solicitamos que respondessem as
opcdes ‘muito’, ‘sim’, ‘ndo’ ou ‘talvez’ e que justificassem suas respostas.

Gréfico 10 - Categoria: Satisfacdo e comentarios adicionais - Subcategoria: Relevancia de
criacédo do arquivo geral

RELEVANCIA DE CRIAGAO DO ARQUIVO GERAL

Talvez
10,0%
Nao
5,0%

Muito
40,0%

Sim
45,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Como demonstrado no Gréafico 10, 85% dos usuarios disseram que € importante criar
um arquivo geral para a PMJP. Desses, 40% consideram muito relevante. Alguns nao

justificaram suas respostas.
Muito importante, pois melhora cada vez a prestagao de servigo. (U7)

Para que ndo ocorra demora em algumas solicitacdes, um sé arquivo agilizaria as
solicitagdes. (U8)

Preservacdo da memdria e informacéao. (U13)
Com certeza para maior organizagio da documentagéo. (U15)

Concentrar a documentacgdo produzida € de extrema importancia para o acesso e

disseminacédo da informagao municipal. (U17)
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Quanto a criacdo do arquivo geral, 45% responderam sim. Um usuério ndo justificou

sua resposta.

Assim como eu, todos os usuarios iriam ter seus documentos guardados de forma adequada e

teriam facilidade na entrega dos mesmos. (U2)
Porque como ia ser se nao houvesse o arquivo, como seria com os documentos velho. (U3)

Tal procedimento é de suma importancia visto que concentraria e permitiria que 0 manuseio
seria mais eficaz e eficiente, pois atualmente ocorre uma demora no envio para a secretaria

que solicitou. (U4)
A instituicdo é necessaria. (U5)

A criagdo de um arquivo geral para a PMJP seria importante, pois centralizava em apenas
um local os arquivos de todas as secretarias. Isto facilitaria a responsabilidade,
arquivamento e acesso a documentos relevantes para demais secretarias quando necessario.
(U12)

Porque todo documento, sdo de grande importancia e deve ser guardado com devidas regras.
(U14)

... pois poderia esta reunido em um Unico lugar toda massa documental da PMJP e com isso
uma formacao da comiss@o para aplicar as técnicas adequadas no arquivo e realizar uma

boa gestdo documental. (U16)
Melhorar cada vez mais 0s servicos e da oportunidade para outros profissionais. (U20)

Acreditamos que alguns usuarios tém bastante clara a justificativa para se posicionar
favoravel a criacdo de um arquivo geral, o que pode ser advindo da relagdo com contetdos
relacionados a Arquivologia (U12, U13 U16 e U17), que trataram sobre centralizacdo dos
acervos, arquivamento, formacgdo de comissdo, gestdo documental, acesso, disseminacao,
preservacdo da informacdo e memoria, termos ndo muito utilizados pelas pessoas que néo
leem a respeito. Ja os que se posicionaram contra (U1) ou com duvidas (U10 e U11) somaram
15%. Vejamos as falas desses usuérios (um deles néo se justificou):

Ja existe um acervo e aporte muito grande. (U1).

N&o compreendo bem os funcionamentos. (U10).
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Inferimos que esse resultado se deve muito a questdo de ndo terem o entendimento
acerca de um arquivo geral, fato comprovado em suas respostas. Mas, podem, a partir das
perguntas feitas, despertar para as questdes relativas ao uso da informacéo e ao acesso a ela e

valorizar o trabalho realizado pelos arquivistas.
5.5.4 SUGESTOES E COMENTARIOS

Por fim, solicitamos dos respondentes que fizessem algum comentario ou dessem
alguma sugestdo para complementar as informacgdes que repassaram como usuérios do
Arquivo Central da Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa.

Analisando as sugestfes concedidas (alguns usuarios se abstiveram nessa questdo),
percebemos que eles falaram muito sobre informatizacdo e acesso on-line, além de plataforma

digital, de mais reconhecimento e consequentes investimentos no setor:

Em vez de criagdo de um arquivo geral o ideal é a informatizac&o de todo o sistema com o

descarte do papel fisico apds um periodo estipulado de arquivamento. (U1)
Informatizar tudo. (U3)

Sugiro que ocorra uma informatizacdo das informagdes referente aos processos que se
encontra no ambiente do arquivo geral, tendo em vista a procrastinacao que existe quando

solicitamos. (U4)

Sugiro que os 6rgaos competentes reconhe¢am a importancia desse setor e com isso ocorra

mais investimentos, inclusive para a saude dos trabalhadores que nele se encontra. (U8)
Disponibilizar on-line os processos. Solicitar on-line ou sistema interno processos. (U10)

Melhoria da qualidade do ambiente (ar condicionado, paredes sempre limpas e maior
espaco e estante para o arquivamento dos documentos). Abertura de um canal online para
solicitagdo via sistema de documentos, favorecendo assim o melhor controle das solicitages

e respostas guanto ao atendimento dessas demandas. (U12)

Atendimento online via internet para consultas de documentos pessoais e processos

administrativos. (U13)

Implementar algum software apropriado para o arquivamento e desarquivamento de

processos. Escanear processos antigos para torna-los tudo digital. (U15)
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Constatamos que os usuarios que fizeram parte da pesquisa seguem um entendimento
quase que universal quando se trata dos servigcos/produtos disponibilizados pelo arquivo, e
devem acompanhar as tendéncias mundiais de se apresentarem no modo on-line. A
comodidade, a economia de tempo e a celeridade quando se trata de tomar decisfes sdo
alguns fatores que podem justificar esses pedidos. Entretanto, embora saibamos que os
desafios sdo muitos, para que uma unidade como o arquivo se disponha dessa forma, isso ndo
é impossivel.

Houve também quem sugeriu uma copiadora nas dependéncias do arquivo, para
facilitar o servi¢co de coOpias. Quanto aos comentarios, 0s usuérios voltaram a destacar a
importancia do arquivo, a prestatividade dos arquivistas (funcionarios do local) e a boa

ambientacdo do arquivo. As falas seguintes confirmam essa assertiva:

Colocasse uma maquina de xérox dentro do arquivo para melhorar a funcionalidade do
servico. (U20)

O arquivo se faz necessario para armazenar adequadamente todos os arquivos. (U2)

Os arquivistas devem sempre ser as pessoas mais prestativas, como as que encontrei no

arquivo geral da prefeitura de Jodo Pessoa. (U9)
Arquivo sempre organizado, setor calmo e os funcionarios atenciosos. (U11)

Todos os resultados obtidos dos questionarios demonstram que o Arquivo Central da
Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa se configura como um ambiente vivo, capaz de atender
as diversas demandas de seus usuarios. Sanz Casado (1994, p. 19) enuncia que 0 usuario é
“aquele individuo que necessita de informacdo para o desenvolvimento de suas atividades”, e
no referido arquivo, essas demandas estdo relacionadas as questdes administrativas e/ou
pessoais. Convém destacar o que comprovamos com o nivel de satisfacdo e com alguns
comentarios dos seus usuarios acerca do ambiente e dos profissionais que atuam no arquivo
supracitado, que sdo bem vistos e proporcionam um excelente servico a populacdo
(BELLOTTO, 2006).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Na Arquivologia, podemos encontrar diversos caminhos para fazer uma pesquisa,
todavia optamos pela tematica ‘Estudo de usuarios’, por entender que as praticas arquivisticas
séo desenvolvidas com vistas a alcangar sempre os melhores resultados em prol daqueles que
delas necessitem, e nada mais oportuno do que procurar conhecé-los em diferentes angulos e
contribuir para que o0 assunto seja mais explorado no cenario dos arquivos, tendo em vista sua
escassez.

Cunha, Amaral e Dantas (2015) elencam uma série de motivos para a realizacdo de
estudo de usuarios: aprimoramento na tomada de decisdo, planejamento e avaliacdo de
servicos e produtos, redistribuicdo de recursos, identificacdo dos tipos de usuarios, suas
necessidades, seus habitos, seus comportamentos e usos com a informagéo, além de conhecer
0 nivel de sua satisfacdo. Algumas delas estdo diretamente relacionadas aos objetivos de
nosso estudo.

Em nossa pesquisa, objetivamos entender como os usuarios do Arquivo Central da
Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa-PB- buscam informagdes. Contudo, procuramos, antes,
conhecer quem sao esses usuarios, tracar seu perfil, identificar suas demandas, verificar o uso
que fazem da informagcdo e sua satisfacdo com o arquivo e identificar as tipologias
documentais encontradas e se suas demandas foram atendidas, visando ampliar o
conhecimento sobre os usuarios desse tdo importante arquivo de nosso estado.

Reconhecemos que os resultados obtidos atenderam a perspectiva e nos fizeram
encontrar respostas para nossas indagagdes, convictos de que, em momento posterior, 0
arquivo pesquisado podera utiliza-los para aprimorar suas atividades e conhecer com mais
afinco quem sdo as pessoas que o tornam um ambiente vivido, haja vista o teor de
imprescindibilidade do referido arquivo para com as préticas administrativas da Prefeitura
Municipal de Jodo Pessoa, tal como sua vitalidade relacionada a vida dos cidaddos de nossa
capital e de todo o estado, o que foi comprovado na descricdo dos resultados da pesquisa.

Fazendo um paralelo entre o que procuramos investigar e os frutos da pesquisa, é
possivel ndo so tragcar um perfil para os usuarios em questdo, mas também responder a todas
as que foram propostas. Isso significa que todos o0s objetivos estabelecidos foram
contemplados depois de verificar os dados e que é viavel construir, de forma simplificada, um
conjunto de respostas. Para isso, tomaremos como base 0s maiores percentuais encontrados.

Vejamos:
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Os usuérios pesquisados sdo, maioritariamente, do sexo feminino, com faixa de idade
entre 21 e 40 anos e formacdo superior de ensino (concluido ou em andamento). Em relacédo
ao trabalho com a organizacdo, suas demandas bem como o uso da informacdo giram em
torno das fungdes administrativas do local, embora com finalidades que versam sobre a vida
pessoal dos usuarios (férias, aposentadoria, tempo de servico, pesquisa, projeto de reforma)
ou o prosseguimento dos atos oficiais (emissdo de certiddo, solicitacdo de requerimento,
andamento de processos, cOpia, anexacdo e emissdo de parecer). Essas demandas estdo
relacionadas a tipologias documentais diversas (processos, pastas funcionais, certiddes,
habite-se) e 0 que pode ser considerado mais importante, as demandas sdo atendidas com
presteza, e isso deixa 0s usuarios extremamente satisfeitos com o arquivo supracitado.

Além dos resultados expostos, algumas implicacBes ou ponderacdes podem ser
apresentadas acerca do arquivo mencionado. E notoria sua relevancia, e os trabalhos de
manutencdo e expansdo devem ser realizados com vistas a garantir o acesso as informagdes
ali encontradas. Analisando o alto grau de satisfacdo dos usuarios, vemos que muito se deve a
como o 6rgdo € conduzido e por quem as atividades sdo realizadas, tendo em vista que a
maioria do corpo de profissionais é formada de arquivistas de formagao, o que traz primazia
para a execucdo dos servicos (DUARTE, 2006-2007). Por fim, destacamos alguns desafios
que o arquivo deve enfrentar, a saber: o de continuar a oferecer um atendimento/servicos de
boa qualidade, de melhorar sua estrutura fisica e de proporcionar acesso a seus documentos a
distancia, assim como se equipar com impressoras e/ou scanner (sugestdes concedidas por
seus usuarios) e de conscientizar os gestores de que devem criar um arquivo geral para a
instituicao.

Diante do exposto, podemos afirmar que o Arquivo Central da Prefeitura Municipal de
Jodo Pessoa-PB se configura como um significativo instrumento de apoio a administracdo e a
populacdo de um modo geral, porque abriga em seu acervo documentos de valor fiscal, legal e
histérico. E como é um arquivo publico municipal, assegura o cumprimento efetivo dos
principios normativos preconizados pelas Leis de Acesso a Informacdo, da Transparéncia e de
Responsabilidade Fiscal. Cabe aos gestores futuros manterem esse espaco de memoria e de
identidade cultural.

Nesse sentido, concluimos que o referido arquivo é um espaco singular, que abriga um
precioso acervo, passivel de ser usado em diferentes esferas, como: a administracdo, a
populacdo, estudantes e pesquisadores, fazendo jus todo investimento possivel. Além disso,
em consonancia com as diretrizes estabelecidas pela regulamentacdo dos arquivos publicos

municipais em nosso pais, 0 arquivo deve continuar a prestar bons servicos a comunidade
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local (realidade comprovada pela satisfagdo de seus usudrios) e enfrentar, com animo, 0s
desafios que Ihes surgem, com vistas a prestar um atendimento de boa qualidade as demandas
de seus usuarios.

Destacamos, também, que este estudo, apesar de esclarecedor, ndo limita a
possibilidade de se aprofundar nos assuntos que tangem ao contexto arquivistico no cenario
do arquivo mencionado, pois devido a sua dimensdo e importancia, diversos trabalhos podem
ser desenvolvidos no local. Além do mais, as praticas cientificas a cada dia se renovam,
possibilitam novas agdes, e outros tantos resultados podem ser obtidos. Entdo, esperamos que
outras pesquisas sejam desenvolvidas em ambientes semelhantes e/ou distintos, visando

aprofundar a tematica e contribuir com a Arquivologia em todo o pais.
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APENDICE - MODELO DO QUESTIONARIO APLICADO

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIA DA INFORMACAO
BACHARELADO EM ARQUIVOLOGIA

Estimado (a) Senhor (a):

Solicitamos a sua colaboracdo para responder a este questionario, que é um instrumento de
coleta de dados de uma pesquisa referente a um trabalho de conclusdo de curso, em que
abordaremos a tematica ‘EStudos de usuarios em arquivos’.

Sua participagdo é muito importante para nossa pesquisa.

Erijackson Nunes de Santana (Graduando em Arquivologia pela UFPB)

Prof.2 Dr.2 Eliane Bezerra Paiva (Orientadora da pesquisa - DCI/CCSA/UFPB)

QUESTIONARIO

I.  PERFIL
SEXO:
() Feminino ( ) Masculino
FAIXA ETARIA:
() Até 20 anos ( )41a50
()21a30 ( )51a59
()31a40 () Mais de 60
GRAU DE ESCOLARIDADE:
() letrado () Ensino superior incompleto
() Ensino fundamental incompleto () Ensino superior completo
() Ensino fundamental completo () Mestrado incompleto
() Ensino médio incompleto () Mestrado completo
() Ensino medio completo ( ) Doutorado incompleto
() Ensino técnico () Doutorado completo




CATEGORIA DE USUARIO
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( ) Estagiario

() Contratado

( ) Efetivo

() Comissionado

() Aposentado
() Outro. Qual?

Il.  UTILIZACAO DO ARQUIVO

COM QUE FREQUENCIA VOCE UTILIZA O ARQUIVO CENTRAL DA PMJP?

() Raramente
() Diariamente

() Semanalmente
() Mensalmente

NA ULTIMA VEZ EM QUE VOCE SOLICITOU DOCUMENTOS AO ARQUIVO
CENTRAL DA PMJP, QUAL A FORMA QUE UTILIZOU?

() Presencial
() Telefone

( ) Sistema de Protocolo Geral
( ) Sistema STAR

DE QUE MANEIRA SE DEU O ACESSO AOS DOCUMENTQOS?

() Através de arquivista

( ) Com a ajuda de outro funcionario do setor

I11.  DEMANDA E USO

QUAL O PROPOSITO DE SUA VINDA HOJE AO ARQUIVO CENTRAL DA PMJP?

() Administrativo
( ) Cientifico e cultural
() Probatério-trabalhista

( ) Particular
() Outro. Qual?

VOCE VEIO SOLICITAR QUAL DOCUMENTO?

CONSEGUIU O DOCUMENTO SOLICITADO?

() Sim

( ) Néo




QUAL O PROPOSITO PARA CONSEGUIR O DOCUMENTO PRETENDIDO?
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IV. SATISFACAO E COMENTARIOS ADICIONAIS

QUAL O SEU NIVEL DE SATISFACAO QUANTO:

Ao atendimento: () Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Insatisfeito

Aos profissionais que atuam no setor: () Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Insatisfeito

Ao estado de conservagdo dos documentos: () Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( )
Insatisfeito

A organizacdo dos documentos: () Muito satisfeito () Satisfeito () Insatisfeito

A recuperacio da informagéo solicitada: ( ) Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( )
Insatisfeito

Ao ambiente do arquivo: () Muito satisfeito () Satisfeito ( ) Insatisfeito

VOCE CONSIDERA IMPORTANTE O ARQUIVO CENTRAL DA PMJP?

() Muito () Sim ( ) Néo ( ) Talvez

Justifique sua resposta:

EM SUA OPINIAO, SERIA RELEVANTE A CRIACAO DE UM ARQUIVO GERAL
PARA A INSTITUICAO?

() Muito () Sim ( ) Nao () Talvez

Justifique sua resposta:
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UTILIZE O ESPAGO ABAIXO PARA DAR ALGUMA SUGESTAO OU FAZER ALGUM
COMENTARIO PARA COMPLEMENTAR SUAS INFORMAGOES COMO USUARIO
DO ARQUIVO.

Agradecemos por sua colaboracdo em participar da pesquisa.



